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1. Giriş 

1.1. Genel Bakış 

İşbu Paydaş Katılım Planı(PKP), Efeler Jeotermal Enerji Santrali Kapasite Artışı Projesi (“Efeler JES 
Projesi” veya “Proje”) için hazırlanmıştır. Halihazırda, Gürmat-1 ve Gürmat-2 JES'leri ile Efeler JES 
Kapasite Artışı Projelerinin Efe-6 ve Efe-7 üniteleri faaliyettedir. Ayrıca Efe-8 JES'i (2019) için de 
Lisans. Alınmıştır.  Gürmat, Güriş Holding tarafından, grubun enerji sektöründeki yatırımları için 
kurulan bir yatırım holdingi olan Mogan Enerji’nin iştirakidir.  

Bu PKP, Şirketin çevresel ve sosyal politikaları, uluslararası standartlar ve kredi veren kurumların 
şartlarına uygun paydaş katılımı, iletişim ve bilgi açıklama süreçlerine ilişkin planların sunulması 
amacıyla Şirket tarafından kamuya açık bir doküman olarak hazırlanmıştır. Bu PKP, Projenin her 
aşamasında ve gerektiğinde güncellenmesi gereken yaşayan bir dokümandır. 

1.2. Biz kimiz  

Güriş İnşaat ve Mühendislik A.Ş. (“Güriş”) 1958 yılında Güriş Kolektif olarak kurulmuştur ve inşaat, 
sanayi, enerji, turizm ve madencilik sektörlerinde faaliyet göstermektedir. Güriş'in enerji geliştirme 
faaliyetlerini yürüten şirketi Mogan Enerji Yatırım Holding A.Ş. (“Mogan”), yenilenebilir enerji 
projeleriyle Türkiye'nin öncü enerji üretim şirketi olmayı amaçlamaktadır. Mogan, bu amaç 
doğrultusunda halihazırda jeotermal enerji santralleri (JES'ler), rüzgar enerjisi santralleri ve 
hidroelektrik santralleri işletmektedir ve Mogan'ın diğer yenilenebilir enerji projelerinin birçoğu 
inşaat veya geliştirme aşamasındadır. Mogan'ın jeotermal enerji geliştirme faaliyetleri 1999 yılında 
kurulan Proje Şirketi tarafından yürütülmektedir. Şirket, Türkiye'nin en büyük ve en verimli 
JES'lerinden birini işletmektedir; Gürmat-2 JES olarak anılan bu JES, Aydın'ın Germencik ilçesinde 
bulunmaktadır.  

1.3. Bu Paydaş Katılım Planının Amacı 

Bu PKP'nin ana amacı, projeden etkilenen kişilere ve diğer ilgili paydaşlara Proje ve etkileri 
hakkındaki görüş ve endişelerini ifade etme fırsatını vermek ve erişilebilir bilgilerin zamanında 
iletilmesini sağlamaktır. Paydaş katılımı süreci aşağıdaki hususlara yardım etmektedir: 

• etkilenebilecek tüm paydaşların belirlenmesi ve katılımlarının sağlanması, 
• etkilenecek kişiler arasında Projenin iyice anlaşılmasının sağlanması, 
• Proje döngüsünün başında, Proje veya paydaşları için risk oluşturabilecek sorunların 

belirlenmesi, 
• Etki azaltıcı önlemlerin uygun (uygulanabilir, etkin ve verimli) olmasının sağlanması, 
• Proje ile topluluklar arasında tüm tarafların menfaatine olan uzun süreli iletişime yönelik bir 

sistemin oluşturulması. 

Bu dokümanın esas amaçları aşağıdaki gibidir:  

• Projenin inşası ve işletmesi ile ilgili olarak paydaşlara yönelik bir iletişim yaklaşımının 
tanımlanması, 

• İletişim programının uygulanması ve izlenmesi ile ilgili kaynak ve sorumlulukların 
belirlenmesi,  

• görüş ve endişelerin ele alınmasına yönelik bir süreç dâhil olmak üzere paydaşlara yönelik bir 
şikâyet mekanizmasının oluşturulması. 

Gürmat, kapasite artışı çalışmaları da dâhil olmak üzere Proje ile ilgili tüm faaliyetlerde çalışanlar, 
topluluklar ve devlet/sivil toplum kuruluşları ile açık ve aktif bir şekilde iletişimi sürdürmeyi taahhüt 
eder. Bu PKP, ilgili ulusal mevzuata ve Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası'nın (EBRD) Çevresel ve 
Sosyal Politikasına uygun olarak Proje Şirketinin kurumsal politika ve standartlarını karşılayacak 
şekilde tasarlanmıştır. Aynı zamanda bu PKP, Şirketi Proje’nin uygulandığı tüm aşamalarda 
yapılandırılmış bir paydaş iletişim ve katılımı sürecini uygulamaya yönlendirecektir. Buna JES'lerin 
inşa edilmesi, işletilmesi ve işletmeden çıkarılması dâhildir.   
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Bu PKP'nin nihai amacı, Projenin çevresel ve sosyal etkilerinin başarılı bir şekilde yönetilmesi 
açısından çok önemli olan yerel halk ve diğer ilgili paydaşlar ile yapıcı ilişkiler kurup sürdürmektir. 
Proje Şirketi, Projeye ilişkin gerekli katılım faaliyetlerini sonraki bölümlerde ana hatlarıyla açıklanan 
uluslararası iyi uygulamayla tutarlı bir şekilde yürütmeyi tamamen taahhüt eder. Bu PKP, ÇSED, ÇSYİP 
ve proje kapsamındaki diğer dokümanlar ile birlikte okunmalıdır. 

1.4. PKP'nin Yapısı 

Bu PKP'nin içeriğinde şunlar yer almalıdır: 

• Proje açıklaması, 
• Temel çevresel ve sosyal konular, 
• Halkla iletişim ve bilgi açıklama gereklilikleri, 
• Paydaşların ve diğer etkilenen tarafların belirlenmesi, 
• Geçmiş paydaş katılımı faaliyetlerine genel bakış, 
• Paydaş katılımı programı ve katılım yöntemleri, 
• Şikâyet mekanizması, 
• Kaynaklar ve sorumluluklar ile  
• İzleme ve raporlama. 
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2. Proje Hakkında Bilgiler 

Proje, Aydın ilinin Germencik ilçesinde yer almaktadır. Proje bölgesinde Gürmat A.Ş., 47,4 MWe 
kapasiteli mevcut Gürmat-1 JES'ini 2009 yılından beri ve (Efe-1, Efe-2, Efe-3 ve Efe-4 JES'lerinden 
oluşan) 114,9 MWe kapasiteli Gürmat-2 JES'ini 2014 yılından beri işletmektedir. Kapasite Artışı 
Projesi kapsamında enerji üretimi için derin jeotermal sular kullanılacak olup, Proje aşağıda belirtilen 
şekilde toplam 97,6 MWe kurulu güç sağlayan 3 binary tipte JES'den oluşmaktadır:  

 Efe-6 JES'i, 22,6 MWe kurulu güce sahip olup Gürmat 1 JES'in güney sınırına komşudur  

 Efe-7 JES'i, 25 MWe kurulu güce sahip olup Efe-2 JES'in güney sınırına komşudur  

 Efe-8 JES'i, 50 MWe kurulu güce sahip olup Efe-1, Efe-3 ve Efe-4 JES'lerinin bulunduğu 
sahanın güney sınırına komşudur  

Efe-6 JES için Elektrik Üretim Lisansı ile Efe-7 ve Efe-8 JES için Lisans 2019 yılında alınmıştır. Buna ek 
olarak, Projenin her ünitesi için ulusal ÇED Yönetmeliğine uygun şekilde ayrı ayrı Çevresel Etki 
Değerlendirmesi (ÇED) süreci yürütülmüş ve 2016 yılında Efe-6 ve 2017 yılında Efe-7 ile Efe-8 için 
"ÇED Olumlu Belgesi" alınmıştır. Gürmat-2 (Efe-1, Efe-2, Efe-3 ve Efe-4) ile ilgili PKP hâlihazırda 
mevcuttur.  

2.1. Projenin Geçmişi  

Proje kapsamındaki JES'ler, Aydın şehir merkezinin 19-20 km batısında, Germencik ilçesinde 
bulunmaktadır. Proje kapsamındaki JES'lerin konumları ve en yakın yerleşim yerleri aşağıda 
sunulmaktadır:  

Efe-6, Efe-7 ve Efe-8 JES'lerinin yakındaki yerleşim merkezlerine mesafeleri Tablo 1'de, Mevcut 
Gürmat Tesisleri ile Planlanan Kapasite Artışı Tesislerinin Genel Vaziyet Planı Şekil 1'de verilmiştir.  

Tablo 1. Projenin Çevredeki Yerleşim Merkezlerine Mesafesi (km) 
 
 
JES'nin Kapasitesi 

Efe-6 JES  
22,6 MWe 
180,8 GWsaat 

Efe-7 JES  
25 MWe 
200 GWsaat 

Efe-8 JES 
50 MWe 
400 GWsaat  

Yerleşim Yeri    

Aydın şehir merkezi  19,0  20,0  18,0  

Germencik ilçe merkezi  3,0  1,6  3,7  

İncirliova ilçe merkezi 7,8 10,5 9,0 

Ömerbeyli mahallesi  2,3  5,0  2,5  

Kızılcagedik mahallesi  1,9  4,5  3,0  

Alangüllü mahallesi  1,5  3,8  3,7  

Turanlar mahallesi  5,5  2,9  3,9  

Sınırteke mahallesi  5,0  5,5  3,0  

Erbeyli mahallesi  4,2  5,8  3,0  

Akçeşme mahallesi 3,6 6,3 3,8 

Proje keşif, inşaat, işletme ve kapatma aşamalarından oluşmaktadır. Mayıs 2019 itibariyle, Efe-6 ve 
Efe-7 işletme aşamasında olup Efe-8 için üretim lisansı alınmıştır. 

Projenin ana ilgili birimleri ve bunların görevleri aşağıdaki gibidir: Üretim ve Re-Enjeksiyon Kuyuları, 
Enerji Santralleri, Şalt Sahaları, Enerji Nakil Hatları (ENH'ler), Acil Durum Havuzları ve Yangın 
Sistemleri.
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Şekil 1: Mevcut Gürmat Tesisleri ile Planlanan Kapasite Artışı Tesislerinin Genel Vaziyet Planı 
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2.2. Projenin Durumu 

Faaliyette olan mevcut Gürmat-2 JES'leri Efe-1, Efe-2, Efe-3 ve Efe-4 JES'leriyken, Avrupa İmar ve 

Kalkınma Bankası ("EBRD" veya "Banka"), Asya Altyapı Yatırım Bankası ("AIIB"), Karadeniz Ticaret ve 

Kalkınma Bankası ("BSTDB"), Türkiye İş Bankası ("İŞBANK") ve Türkiye Sanayi ve Kalkınma Bankası 

("TSKB") (müştereken "Kredi Veren Kurumlar") tarafından finanse edilecek olan söz konusu Proje, Efe-

6, Efe-7 ve Efe-8 adlı JES'lerden oluşmaktadır. Bu JES'lerden Efe-6 Ağustos 2017'den ve Efe-7 Ekim 

2018'den bu yana faaliyette olup, Efe-8'in inşaat çalışmalarına 2018 yılında başlanmıştır. Efe-8 JES'inin 

inşaat çalışmaları, ÇED onayı aleyhinde Aydın Çevre ve Doğa Derneği tarafından başlatılan yasal 

işlemlerden dolayı Temmuz 2018 ile Aralık 2018 arasında geçici olarak askıya alınmıştır. Türkiye 

Cumhuriyeti Danıştay Başkanlığının 14. Şubesi 27 Aralık 2018 tarihinde ilgili ÇED onayına yeniden 

yürürlük kazandırmıştır (Esas No. 2018/5091 Karar No. 2018/8330). Proje için gerekli tüm arazi 

edinimleri tamamlanmıştır.  

2.3.  Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) kapsamında izin alma sürecinin durumu 

Efe-8 JES'ine ait ÇED Raporunun onayı ilk olarak Haziran 2017'de alınmıştır ancak daha sonra Aydın 

Çevre ve Doğa Derneğinin talebi neticesinde Aydın 2. İdare Mahkemesinin 2017/759 Esas ve 2018/886 

Karar numarası ile iptal edilmiştir. Aydın Çevre ve Doğa Derneği tarafından ÇED Onayının iptaline 

ilişkin olarak öne sürülen argüman aşağıda sunulmaktadır: 

 "ÇED Onayı aşağıda sayılanlarla uyumlu değildir: 

o Türkiye Cumhuriyeti Anayasası, 17 ve 56. Maddeler, 

o Ağustos 1983'te tasdik edilmiş 2872 Sayılı Çevre Kanunu, 9 ve 10. Maddeler, 

o 25 Kasım 2014 tarihli ve 29186 sayılı ve 14 Haziran 2018 tarihinde tadil edilen 30451 

sayılı Çevresel Etki Değerlendirmesi Yönetmeliği, 14. Madde, 

 Proje, zeytinlikler, genel çevre (örneğin, toprak kirliliği), tarımsal alanlar (örneğin, zeytinlikler 

ve incir ağaçları) ve ilgili coğrafi bölgede bulunan su kaynakları üzerinde etkilere sahiptir; ve 

 ÇED Onayının verilmesine ilişkin idari işlem kamu menfaatine aykırıdır ve bu nedenle iptal 

edilmelidir." 

Ancak, Türkiye Cumhuriyeti Danıştay Başkanlığı 14. Şubesinin 27 Aralık 2018 tarihli kararı ile (Esas 

No. 2018/5091 Karar No. 2018/8330) Aydın 2. İdare Mahkemesinin  ÇED Raporu onayının iptal 

edilmesine ilişkin karar ilga edilmiş olup Efe-8 JES Projesine ait Çevresel İzin yeniden yürürlük 

kazanmıştır. Ayrıca, Danıştay Başkanlığı tarafından verilen hüküm, mahkeme davası sonuçlanana 

kadar inşaat faaliyetlerinin durdurulmasına yönelik herhangi bir karar içermemektedir. Dolayısıyla 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından verilen ÇED onayı yürürlüktedir ve Gürmat Elektrik buna 

dayanarak inşaat faaliyetlerini sürdürebilir. Bu bağlamda, söz konusu ihtilaf Aydın 2. İdare 

Mahkemesi tarafından yeniden değerlendirilmeli ve yeni bir karar verilmelidir. Buna göre, Efe-8 

JES'inin zeytinlikler ve incir ağaçları üzerindeki potansiyel etkilerinin ortaya koyulması, Proje sahası ile 

zeytinlikler arasındaki mesafenin belirlenmesi ve Proje'nin, Zeytinciliğin Islahı ve Yabanilerinin 

Aşılattırılmasına dair 3573 Sayılı Kanuna (Resmi Gazete No. 4126, 07.02.1939) uygunluğunun 

değerlendirilmesi amacıyla ek bir uzman inceleme raporunun hazırlanması gerekmektedir. Başka bir 
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deyişle, Aydın 2. İdare Mahkemesinde "dosyaların, ek uzman inceleme raporu ile yeniden 

incelenmesine" ilişkin yeni bir süreç başlatılacaktır. 

Gürmat Elektrik tarafından sunulan bilgiye göre, Danıştay Başkanlığı 14. Şubesinin ilga kararından 

sonra revize bir ÇED Raporuna veya sürecine gerek kalmadığından, daha önce Efe-8 için yeni 

danışmanla (Çınar) başlatılan yeni ÇED süreci durdurulmuştur. Ancak Gürmat Elektrik'in, ileriye dönük 

bir revize ÇED Raporunun bir eki olarak, jeotermal enerji üretiminin zeytin üretimi üzerindeki etkileri 

ile ilgili hazırlanan bir değerlendirme raporu halihazırda bulunmaktadır. Ayrıca, ileriye dönük revize 

ÇED Raporu için bir hidrojeolojik araştırma raporu da hazırlanmıştır. 

2.4. ÇSED Kapsamını Belirleme Çalışması 

ÇSED Kapsamını Belirleme Çalışmasının amacı, Projedeki paydaşları belirlemek, (iş ve çalışma koşulları 

dâhil) temel sosyal meseleler ile çevresel meseleleri izah etmek, Müşterinin çevresel ve sosyal 

yönetim sistemini Borç Veren Kurumun şartları karşısında değerlendirmek, Proje kapsamındaki 

şikâyet mekanizması dâhil geçmiş paydaş katılımı faaliyetlerini gözden geçirmek ve Proje 

kapsamındaki geçmiş arazi alımını değerlendirmek olmuştur. 

Kapsam belirleme çalışması, masa başında gerçekleştirilen doküman inceleme ile saha çalışmasından 

oluşmuştur. Saha çalışması, sosyal ve çevresel konuların yönetimine ilişkin Proje sahibi ile toplantı 

yapılmasını, sahada mevcut bulunan dokümanların incelenmesini ve ayrıca nitel saha verilerinin 

toplanmasını kapsamıştır.  Önemli sosyal ve çevresel etkileri, Proje kapsamındaki paydaş katılımı ve 

bilgi açıklama düzeyini ve Proje kapsamındaki şikâyet mekanizmasına ilişkin değerlendirmeyi anlamak 

üzere Kamu paydaşları, STK'lar ve Projeden Etkilenen Kişiler (PEK'ler) ile iletişim kurulmuş ve 

kapsamlı görüşmeler yapılmıştır.  

12 - 14 Mart 2019 tarihleri arasında Efeler JES ÇSED Kapsamının Belirlenmesi için bir saha çalışması 

gerçekleştirilmiştir. Saha ziyareti sırasında, Projenin önemli sosyal yönlerini daha fazla izah etmek ve 

paydaşları belirlemek üzere yerel kurumlar ve paydaşlar ile görüşmeler yapılmıştır. Görüşülen 

paydaşların listesi, aşağıda Tablo 2'de gösterilmiştir.  

Tablo 2. Kilit Bilgi Sağlayıcılar ile Yapılan Görüşmeler 
Sivil Toplum Kuruluşları Yerel Makamlar 

1. Aydın Barosu Başkanı 
2. Aydın Barosu Çevre Komisyonu Başkanı 
3. Aydın Merkez Yörük Türkmen Derneği 
4. Efeler Ziraat Odası Başkanı 
5. Germencik Ziraat Odası Başkanı 
6. Tarımsal Kredi Kooperatifleri Başkanı 
7. Germencik Şehit Cafer Efe Yörük Türkmen 

Derneği 
8. İncirliova Ziraat Odası Başkanı 
 

1. Aydın Vali Yardımcısı 
2. Aydın Emekli Vali Yardımcısı 
3. Aydın Devlet Hastanesi Başhekimi 
4. Turanlar Mahallesi Muhtarı 
5. Hıdırbeyli Mahallesi Muhtarı 
6. Alangüllü Mahallesi Muhtarı 
7. 3 İncir Üreticisi 
8. Germencik Kaymakamı 
9. Germencik İncir Araştırma Enstitüsü 
10. İncirliova Belediye Başkanı 
11. Sınırteke Mahallesi Muhtarı 
12. İncirliova Denizbank Özel Banka Şube Müdürü 
13. İncirliova Kaymakamı 
14. İncirliova İlçe Tarım Müdürü 
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Paydaşların dile getirdiği önemli meseleler, Jeotermal Enerji Santrallerinin kümülatif etkileri ile 

ilgilidir. Duydukları endişe, çevreye zarar verme (toprak, su kirliliği) ihtimali, (özellikle koku açısından) 

hava kalitesinin bozulması, halk sağlığı üzerindeki olası etki ve zeytinliklerin kaybına yol açabilecek 

incir ve zeytin üretimindeki azalma ile alakalıdır.  

Proje kapsamında, Projenin olası olumsuz etkilerini önlemek/azaltmak/hafifletmek için azaltma ve 

izleme mekanizmaları tasarlanmıştır. Paydaşların Projenin çevre üzerindeki olası etkisi hakkında 

duydukları endişeler, TOÖ1'de ayrıntılı olarak ele alınmıştır; eksikliklerin hafifletilmesine yönelik ek 

tedbirler, Proje ÇSEP'sinde yer almaktadır. Ayrıca Proje kapsamındaki JES'ler mevcut Gürmat 

JES'lerinin bitişiğinde yer aldığından, birden fazla ek ulaşım yollarının inşa edilmesi ihtiyacı ortadan 

kalkmıştır ve bu da başta iş sağlığı ve halk sağlığı ve güvenliği olmak üzere çevresel açılardan ilgili 

etkilerin azalmasına yol açmıştır.  

Kapsam belirleme saha çalışmaları sırasında iletişim kurulan kamu düzeyindeki paydaşlar ile STK'lar, 

sürekli bilgi paylaşımının ve düzenli müzakerelerin önemini vurgulamıştır. Bu PKP, paydaşlarla yapılan 

iletişimlere dayalıdır ve paydaşların düzenli katılım ve bilgi paylaşımı yönündeki talepleri PKP 

tasarımına dâhil edilmiştir.   

2.5. ÇSED Eki 

 EBRD, 2014 yılında WS Atkins International Ltd tarafından ayrı bir Çevresel Etki Değerlendirme (ÇED) 

Eki ve Sosyal Etki Değerlendirme (SED) Raporu hazırlanan ve hem EBRD'nin hem de Proje Şirketi'nin 

web sitesinde kamuya sunulan mevcut Efeler Jeotermal Enerji Santrallerinin geliştirilmesini finanse 

etmiştir.  

Efeler JES Kapasite Artışı Projesi, ölçeğinden ve kümülatif etkilerinden dolayı, Proje değerinin 

belirlenmesine ve Projenin izlenmesine ilişkin olarak Kredi Veren Kurumların diğer üyeleri tarafından 

da benimsenen EBRD Çevresel ve Sosyal Politikasına (2014) göre Kategori A olarak kategorize 

edilmiştir. Şirket, Efe-6, Efe-7 ve Efe-8 JES'leri için ulusal gereklilikleri karşılamak amacıyla hazırlanan 

düzenleyici ÇED Raporları incelendikten sonra 2017 yılında, Efeler JES Kapasite Artışı Projesi için EBRD 

PK'larını ve uluslararası iyi uygulama kriterlerini karşılamak amacıyla ilave tamamlayıcı çevresel ve 

sosyal çalışmaları yürütmesi için AECOM Turkey Danışmanlık ve Mühendislik Ltd. Şti.'yi (“AECOM”) 

görevlendirmiştir. İlgili Çevresel ve Sosyal Etki Değerlendirme (ÇSED) Zeyilnamesi, Çevresel ve Sosyal 

Yönetim Planı (ÇSYP), Paydaş Katılım Planı (PKP) ve Teknik Olmayan Özet (TOÖ) rapor da dahil olmak 

üzere hazırlanmış ve 2018 (“2018 Bilgi Açıklama Paketi”) yılında kamuya sunulmuştur.  

2U1K Mühendislik ve Danışmanlık A.Ş. (“2U1K” veya “Danışman”) Projeye ait önceki ve mevcut 

çevresel ve sosyal dokümantasyon üzerinde EBRD koşullarına göre bir boşluk analizi yapmak, ilave bir 

Çevresel ve Sosyal Değerlendirme (ÇSD) çalışması yürütmek ve Güriş tarafından 2018 Bilgi Açıklama 

Paketinden sonra gerçekleştirilen faaliyetleri yansıtmak suretiyle 2018 yılı sonlarında ve 2019 yılı 

başlarında paydaşlar tarafından dile getirilen meseleler ile yasal işlemler sırasında ortaya çıkan 

                                                           
1 Hava kalitesi (3.1), su kalitesi (3.2), gürültü (3.3) ve atık yönetimi (3.4) üzerindeki olası olumsuz etkiler TOÖ 
bölüm 3'te ayrıntılı olarak açıklanmaktadır. 
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meseleleri ele alması için Şirket tarafından görevlendirilmiştir (“Danışman”). Proje değerinin 

belirlenmesine ve Projenin izlenmesine ilişkin olarak Kredi Veren Kurumların diğer üyeleri tarafından 

da benimsenen EBRD Çevresel ve Sosyal Politikası (2014) uyarınca bu Danışmanın amacı, paydaş 

katılımı faaliyetlerini ve Proje kapsamındaki planları, genel olarak bu şartlar ve özellikle Performans 

Koşulu (PK) 10: Bilgi Açıklama ve Paydaş Katılımı karşısında ciddi bir şekilde değerlendirmektir. Söz 

konusu çalışma, Projenin erken safhaları (Efe-1, Efe-2, Efe-3 ve Efe-4 JES'leri) ile Kapasite Artışına konu 

Proje tesislerinin ve ilişkili tesislerin (Efe-6, Efe-7 ve Efe-8 JES'leri) inşası/operasyonu faaliyetlerini 

içerir. Buna göre, EBRD koşulları açısından mevcut dokümantasyondaki ve süreçlerdeki tüm boşluklar 

açık bir şekilde tanımlanmış ve tanımlanan bu boşlukların, Proje açısından hangi riskleri taşıdığı 

ortaya koyulmuştur. 
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3. Paydaş Katılımına İlişkin Yönetmelik Şartları  

PKP'nin kendisi aşağıda belirtilen mevzuat ve standartlara uygun olarak hazırlanmış olup, bu PKP'de 
belirtilen paydaş katılımı faaliyetleri yine aşağıdaki mevzuat ve standartlara uygun olacaktır:  

 İlgili Türk ulusal mevzuatı  

 EBRD’nin Çevresel ve Sosyal Politikası ve ilgili Performans Koşulu PR10 (2014)  

İlgili Türk mevzuatının ve ilgili uluslararası şartların daha fazla ayrıntılarına aşağıdaki bölümlerde yer 
verilmiştir.  

3.1. Ulusal Şartlar  

Türkiye'deki mevcut ÇED Yönetmeliği kapsamında (29186 Sayılı ve 25 Kasım 2014 tarihli Resmi 
Gazetede yayımlanan), bilgi açıklama ve paydaş katılımına birtakım atıflarda bulunulmaktadır.  ÇED 
Yönetmeliğinin 9. Maddesinin 1. Fıkrası uyarınca, halkın ÇED sürecine katılımı proje sahibinin yasal 
bir yükümlülüğüdür. 

 

Şekil 2: Halkla iletişime ilişkin Türk ulusal mevzuatı 

 

3.2. Uluslararası Şartlar  

Proje için uygulanabilir olan ana uluslararası standart olan EBRD performans koşulları, çevreyi 
kamuya ait olarak tanımlayarak paydaş katılımını, iyi iş uygulamaları ve kurumsal vatandaşlığın 
vazgeçilmez bir unsuru ve projelerin kalitesinin yükseltilmesine yönelik bir yol şeklinde ele alan 
Birleşmiş Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) Aarhus Sözleşmesinin yaklaşımı ile 
bağdaşmaktadır.   

Ayrıca EBRD, desteklediği projelerin Aarhus Sözleşmesi amaç ve hedeflerine uygun olmasını talep 
etmektedir. Bu Sözleşme çevresel konularda bilgiye erişim, karar alma sürecinde halkın katılımı ve 

Akçeşme 
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yargıya başvuru haklarını ve dolayısıyla da insanların sağlıklı bir çevreye sahip olma haklarının 
korunmasını temin etmektedir.  

Bu kapsamda Proje Şirketi, EBRD Performans Koşulları 1 ve 10 altında ana hatlarıyla açıklandığı 
şekilde EBRD'nin bilgi açıklama ve paydaş katılımı koşullarına bağlı kalacaktır:   

PK 1  

 Proje Şirketi, değerlendirme sürecinin ayrılmaz bir parçası olarak, Proje kapsamındaki 
paydaşları belirleyecek olup (aşağıdaki) PK 10 uyarınca projenin planlama, uygulama ve 
işletme aşamalarında paydaşların görüşlerini ve endişelerini dikkate almak üzere paydaşlarla 
birlikte anlamlı bir şekilde yakın ilişkiler kurmaya yönelik bir plan tasarlayacaktır. 

 Paydaş geri bildirimlerinin, yerel halkın veya ilgili makamların denetimlerinin izlenmesini 
içeren dinamik bir performans izleme ve değerlendirme süreci ve  

 Projenin uygulama aşamasında paydaş katılımı ile ilgili EBRD'ye düzenli olarak raporlama 
yapılması.  

PK 10  

 Proje Şirketi, projeden doğrudan etkilenen yerel toplulukların ve diğer ilgili paydaşların ilgili, 
anlaşılabilir ve erişilebilir bilgilere kültürel açıdan uygun bir şekilde ve manipülasyon, 
müdahale, baskı ve korkutmadan uzak bir biçimde zamanında erişmesini sağlayarak paydaş 
katılımını gerçekleştirecektir. 

 Paydaş katılımında şu unsurlar yer alacaktır: paydaşların belirlenmesi ve analiz edilmesi, 
paydaş katılımı planlaması, bilgilerin açıklanması, müzakere ve katılım, şikâyet mekanizması 
ve ilgili paydaşlara devamlı olarak raporlama yapılması. 

 Paydaş katılımının niteliği ve sıklığı, Projenin niteliği ve ölçeği, etkilenen topluluklar 
üzerindeki olası olumsuz etkileri, çevrenin hassasiyeti ve kamu menfaatinin düzeyi ile orantılı 
olacaktır. Uluslararası kanun kapsamında ev sahibi ülkenin hükümlerinin uygulandığı 
kanunlar dâhil olmak üzere, halkın bilgilendirilmesi ve halkla müzakere ile ilgili ulusal kanun 
şartlarına her zaman uyulmalıdır. 

 Proje Şirketi, görevleri, sorumlulukları ve yetkileri açık bir biçimde tanımlayacak ve ayrıca 
paydaş katılımı faaliyetlerinin uygulanmasından ve izlenmesinden sorumlu olacak özel 
personeli belirleyecektir. 
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4. Geçmiş Paydaş Katılımı Faaliyetlerinin Özeti   

Şimdiye kadar yürütülen paydaş katılımı faaliyetleri Gürmat-1, Gürmat-2 ve Kapasite Artışı 
Projelerine yönelik önceki ulusal ÇED süreçlerini kapsamaktadır: 

Gürmat-1, Gürmat-2:  

 Türk ÇED Yönetmeliği Kapsamında Bilgi Açıklama: 
o Türk kanunu uyarınca, ÇED raporu kapsamındaki Proje toplantısı 19.03.2012 

tarihinde Aydın İli, Germencik İlçesi, Ümit Düğün Salonunda (Germencik 
kasabasında) yapılmıştır.  

o Toplantı duyurusu, biri (il merkezinde ve ilçelerde yayınlanan) yerel diğeri ulusal 
olmak üzere iki gazetede yapılmıştır. Gürmat 2 projesinden ve ulusal ÇED 
danışmanlarından ayrı olarak, toplantı katılımcıları arasında Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı, Aydın Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü, Devlet Su İşleri (DSİ) Bölge 
Müdürlüğü ve DSİ İlçe Müdürlüğü temsilcileri ile köy muhtarları ve yerel halk yer 
almıştır. 

 Hane Anketleri: 2012 bahar döneminde yerel ÇED raporunun hazırlanması için 75 PEK'nin 
katılımıyla bir hane anketi gerçekleştirilmiştir. Yapılan çalışmalardan bölge sakinlerinin Proje 
hakkında çok daha güvenilir bilgiler edinmesi için doğrudan Gürmat'tan daha fazla bilgi 
almasının gerektiği görülmüştür.  

 Kilit Bilgi Sağlayıcılar ile Yapılan Görüşmeler: Projenin olası sosyal etkilerinin anlaşılması için 
Ömerbeyli köyü muhtarı ve Germencik Belediye Başkanı ile toplantılar düzenlenmiştir. 

 Projenin Açıklanması: ÇED, SED ve PKP'yi kapsayan proje bilgi açıklama paketi, 24.09.2014 
tarihinde Gürmat ve EBRD'nin internet sitelerinde açıklanmıştır. 

 Etkilenen köylerdeki muhtarların talebi üzerine Gürmat, kendileriyle düzenli olarak 
görüşmeye başlamıştır. Müzakereler sonucunda bir şikâyet mekanizması oluşturulmuştur. 
Yerel tavsiyeler doğrultusunda yerel istihdama öncelik verilmiştir.  

Halkın tavsiyeleri doğrultusundaki tasarım değişiklikleri: 

Proje faaliyetleri kapsamında halktan gelen tavsiyeler doğrultusunda yapılacak ve/veya revize 
edilecek çalışmalar aşağıda sunulmuştur.  

 EFE 6 Projesiyle ilgili ÇED toplantısında Ömerbeyli köylüleri, mevcut yol koşullarının 
hâlihazırda yetersiz olması nedeniyle enerji santrali ile kuyular arasındaki ulaşım yollarının 
inşaat faaliyetleri sırasında ve işletme aşamasında devamlı olarak tozlanmaya yol açacağını ve 
incir ağaçlarına ve tarım arazilerine zarar verebileceğini belirtmiştir.  

o Söz konusu tavsiye doğrultusunda Şirket, öncelikle toprak yolları, ana ulaşım yollarını 
ve santral sahası ile kuyu yerleri arasındaki yolları (yaklaşık 3 km) soğuk asfalt yüzeyi 
ile kaplayarak tozun olası etkilerini önlemiştir/hafifletmiştir. 

 Kuyu testleri sırasında Şirket, ilgili ulusal mevzuata uygun olarak yaklaşık 4000 - 5000 m3 
kapasiteli membranlı çamur havuzundan numune alınmıştır. Ancak bazı köylüler, deşarj 
suyunun arazilere nasıl akacağı konusunda duydukları rahatsızlığı dile getirmiş olup 
hayvanların bu suyu içmesine dair bir endişe dile getirilmiştir.  

o Gerekli sürecin tamamlanmasının ardından test suyu, söz konusu kuyuya tekrar 
doldurulmuştur.  

 Köylüler ve ilgili yerel devlet kurumlarının görsel etkiler, mevcut yolların daralması ve mevcut 
tarım arazisinin değerinin azalması yönünden yerüstü boru hatlarının güzergâhı hakkında 
şikâyetleri ifade edilmiştir.  

o Söz konusu tavsiyeleri çözüme kavuşturmak için yerin altına re-enjeksiyon kuyuları 
inşa edilmiştir. Ayrıca Karayolları Genel Müdürlüğünden gerekli izinler alındığında 
yerin altına Efe-8 re-enjeksiyon boru hatları döşenecektir. Mevcut durumda, yerin 
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altına üretim boru hatlarının döşenmesi için Araştırma ve Geliştirme çalışmaları 
yürütülmektedir.  

 Salınan H2S miktarı ulusal mevzuat sınırlarının altında olmasına rağmen kokunun yayılması 
rahatsız edici durumlar yaratarak ve Şirket’in kamuoyu tepkisini almasına yol açmıştır. 

o Şirket, pilot proje olarak Efe 1 JES'ine yönelik ozonlama prosesi için bir sözleşme 
imzalamıştır. Koku sorununun ozonlama prosesi ile çözülmesi durumunda, bu 
yöntem Galip Hoca JES'inde uygulanacaktır.  

 Muhtarlar, OB21 yeraltı re-enjeksiyon borularının bulunduğu tarım arazisinin çitlerle 
çevrilmesi talebinde bulunmuştur. Talep, olumlu karşılanmış ve toplam 2700 metre çit 
ücretsiz olarak döşenmiştir. 

Kapasite Artışı Projeleri 

 Türk ÇED Yönetmeliği Kapsamında Bilgi Açıklama:  
o Türk ÇED Yönetmeliğinin şartlarına uygun olarak, Efeler JES (Kapasite Artışı) 

Projesinden etkilenebileceği tespit edilen toplulukların kolayca erişilebileceği 
yerlerde Halkın Katılımı Toplantıları gerçekleştirilmiştir.  

o Toplantı tarihlerinden 10 günden daha uzun bir süre önce, yerel ve ulusal 
gazetelerde, kamuoyunu toplantı tarih ve yerleri hakkında Türk ÇED Yönetmeliği 
hükümlerine uygun olarak bilgilendirmek için ilanlar yayınlanmıştır. Buna ek olarak, 
aynı amaçla toplantı yerlerine ve mahalle muhtarlıklarına ilanlar asılmıştır.  

o Toplantı sırasında katılımcılar tarafından ortaya konulan ana sorular ve endişeler ile 
toplantı detayları aşağıda Tablo 3'te özetlenmiştir.  
 

Tablo 3. Efe-6, Efe7 ve Efe-8 JES'lerine İlişkin Halkın Katılımı Toplantıları 

Proje Toplantı Toplantı 
Tarihi 

Katılımcılar tarafından ifade edilen esas endişeler/sorular/meseleler 

Efe-6 JES   Ömerbeyli 
mahallesi 
(Düğün Salonu) 

25 Şubat 
2016 

- Enerji santralinde gerçekleştirilecek olan işletme sürecinin ayrıntıları 
- Bölgede faaliyet gösteren JES'ten kaynaklı hava kirliliği 
- Bu santrallerden yayılacak hava kirleticilerinin tarım arazileri 
üzerindeki olası etkileri 
- Enerji santrallerinin bacalarından çıkan buhardan kaynaklı 
rahatsızlıklar Efe-7 ve 

Efe-8 
JES'leri 
(ortak 
toplantı) 

Germencik 
Belediyesi 
Konferans 
Salonu 

23 Aralık 
2016 

Kaynak: Efe-6 JES'i Hakkındaki Ulusal ÇED Raporu, Ağustos 2016; Efe-7 JES'i Hakkındaki Ulusal ÇED Raporu, 
Nisan 2017; Efe-8 JES'i Hakkındaki Ulusal ÇED Raporu, Nisan 2017 

 

 Müzakereler: PKP kapsamında Şubat 2019'da Germencik Belediye Meclis üyeleri ile bir 
toplantı yapılmıştır. Toplantı sırasında tesise bir tur düzenlenmiş ve Meclis üyeleri mevcut ve 
planlanan sosyal yatırımlar konusunda bilgilendirilmiştir. 

 Yerleşim yeri düzeyindeki toplantılar: Paydaşları Şikâyet Mekanizması hakkında bilgilendirmek 
üzere Ömerbeyli, Turanlar, Erbeyli, Kızılcagedik ve Dağkaraağaç yerleşim yerlerinde 
bilgilendirme toplantıları düzenlenmiştir. Ayrıca 8 köyde Paydaş Şikâyet Formu afişleri 
asılmıştır. 

 Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Ayrıca Sosyal Sorumluluk faaliyetleri kapsamında, etkilenen 
mahallelere ve ilçelere destek verilmiştir. Desteğin ayrıntılı ve güncel listesi Ek A'da 
mevcuttur. 
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5. Paydaşların Belirlenmesi  

Uluslararası standartlardaki tanımlar doğrultusunda bu PKP'de paydaş, Projeden etkilenebilecek veya 
Proje ve Projenin etkileri ile ilgisi bulunan her türlü birey, kuruluş veya grup olarak kabul 
edilmektedir. Paydaşın belirlenmesindeki amaç, Projeden (doğrudan veya dolaylı olarak olumlu veya 
olumsuz bir biçimde) etkilenebilecek veya Projeyle alakası olan, ancak Projeden illa doğrudan 
etkilenmeyen Proje paydaşlarını görüşme için belirleyip öncelik sırasına koymaktır. Paydaş belirleme 
sürecinin bir parçası olarak, yoksul veya hassas durumda bulunmalarından dolayı Projeden farklı 
şekillerde veya orantısız olarak etkilenebilecek bireylerin ve toplulukların belirlenmesi de önemlidir.   

Projeden etkilendiği veya Projeyle ilgilenebileceği tespit edilen paydaşlar Tablo 4'te listelenmişken, 
kilit paydaşların iletişim bilgilerinin yer aldığı ayrıntılı bir liste Ek B'de verilmiştir. Listede yer almayan 
ve Proje hakkında bilgilendirilmek isteyen kurumlar veya gruplar, listeye iletişim bilgilerini eklemeleri 
için Proje Şirketi ile iletişime geçmeye davet edilmiştir (halka yönelik iletişim bilgileri için Bölüm 10'a 
bakın). Proje kapsamındaki paydaşların listesi dâhil olmak üzere bu PKP, canlı bir doküman olup 
gerektiği şekilde güncellenecek ve revize edilecektir.  

Tablo 4. Proje Kapsamındaki Paydaş Grupları 

Paydaş Grupları Kesin Paydaş Özel İlgi/Alaka Özeti 

Harici Paydaşlar  

Ulusal Devlet 
Kurumları  

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı 
Orman ve Su İşleri Bakanlığı (özellikle Devlet 
Su İşleri Genel Müdürlüğü) 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 
Kültür ve Turizm Bakanlığı 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
Milli Eğitim Bakanlığı (KSS faaliyetlerine ilişkin 
eğitim için) 
Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu 

Ulusal ve bölgesel kalkınma 
Politika oluşumu 
İzin alma 
Kümülatif etkiler 

Yerel Devlet 
Kurumları  

Aydın Valiliği (Çevre ve Şehircilik - Gıda, Tarım 
ve Hayvancılık - Kültür ve Turizm İl 
Müdürlüğü dâhil) 
Germencik Kaymakamlığı 
İncirliova Kaymakamlığı 
Aydın Büyükşehir Belediyesi (İtfaiye Teşkilatı 
dâhil)  
Germencik Belediyesi 
İncirliova Belediyesi 
Germencik İlçe Tarım Müdürlüğü 
İncirliova İlçe Tarım Müdürlüğü 
Germencik Jandarma Komutanlığı 
İncirliova Jandarma Komutanlığı 
Yerel Polis Teşkilatı 
Yerel Acil Durum ve Sağlık Hizmetleri 
İncirliova İncir Araştırma Enstitüsü 
Müdürlüğü 
İncirliova Belediye Meclisi 

Sosyal ve ekonomik kalkınma 
Çevresel koruma 
Çevresel etki yönetimi (ör. atıklar, atıksu) 
İzin alma 

Kamu İktisadi 
Teşebbüsleri  

Türkiye Elektrik İletim A.Ş. (TEİAŞ) Altyapı hizmetlerinin hayata geçirilmesi 
Proje kapsamındaki ENH'lerin işletilmesi ve 
bakımı 
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Uluslararası, Ulusal 
ve Yerel Sivil 
Toplum Kuruluşları 
(STK'lar)   

Doğa Derneği 
Türkiye Çevre Derneği 
Dünya Yaban Hayatı Fonu (WWF) Türkiye 
Jeotermal Elektrik Santral Yatırımcıları Derneği 
(JESDER) 
Türkiye Jeotermal Derneği 
Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği 
(TMMOB) Aydın Şubesi  
Çevre Mühendisleri Odası Aydın Şubesi 
Elektrik Mühendisleri Odası Aydın Şubesi 
Tabipler Odası Aydın Şubesi 
Aydın Barosu (Çevre Komisyonu dâhil) 
İncirliova Ziraat Odası 
Germencik Ziraat Odası 
Aydın Çevre ve Kültür Platformu (AYÇEP) 
Germencik Çevre ve Doğa Derneği (GERÇED) 
Aydın Çevre Birliği 

Germencik Çevre Koruma Platformu  

Kadın dernekleri  
Germencik Muhtarlar Birliği 
İncirliova Muhtarlar Birliği 

Çevresel ve sosyal etkiler 
Kümülatif etkiler  
Ekonomik kalkınma 

Muhtarlar/Yerel 
Topluluklar/Sakinler 
(arazi sahipleri 
ve/veya kullanıcıları 
dâhil)  

Germencik ilçesi 
İncirliova ilçesi 
Alangüllü mahallesi 
Erbeyli mahallesi 
Kızılcagedik mahallesi 
Ömerbeyli mahallesi 
Sınırteke mahallesi 
Turanlar mahallesi 
Akçeşme mahallesi 
Ruhsat Sahasını tarım amacıyla kullanan 
Projeden Etkilenen Kişiler (PEK'ler)  
 

Çevresel ve sosyal etkiler 
Kümülatif etkiler 
Arazi edinimi 
İstihdam 

Hassas 
kişiler/gruplar  

 

Aşağıdaki yerlerde bulunan fakir/yaşlı/engelli 
kişiler  
Alangüllü mahallesi 
Erbeyli mahallesi 
Kızılcagedik mahallesi 
Ömerbeyli mahallesi 
Sınırteke mahallesi 
Turanlar mahallesi 

Akçeşme mahallesi 
 

Çevresel ve sosyal etkiler 
Kümülatif etkiler 
 
 

Kadın PEK'ler Aşağıda belirtilen yerlerde bulunan kadın 
çiftçiler, kadınların başı çektiği haneler  
Alangüllü mahallesi 
Erbeyli mahallesi 
Kızılcagedik mahallesi 
Ömerbeyli mahallesi 
Sınırteke mahallesi 
Turanlar mahallesi 

Akçeşme mahallesi 

Çevresel ve sosyal etkiler 
Kümülatif etkiler 
Arazi edinimi 
İstihdam 

Yerel İşletmeler  Yerel Teşebbüsler Satın alma ve hizmet tedariki fırsatları  

İçeriye dönük yatırım 

Üniversiteler Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 

Yamantürk Meslek Yüksekokulu  

Teknik Danışmanlık 

KSS faaliyetleri 

Yerel Basın Yerel gazeteler, yerel televizyon kanalları vb. 
(Örneğin: Aydın Denge Gazetesi, Aydın Hedef 
Gazetesi, Aydın Ses Gazetesi, TVDEN) 

Proje hakkında doğru bilgilerin toplulukları 
aktarımı  
Reklamlar 

Kredi Veren Uluslararası finans kuruluşları (özel bankalar Proje finansmanı 
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Kurumlar dâhil) 

Dâhili Paydaşlar 

Şirket Çalışanlar  
Yükleniciler ile Alt Yükleniciler ve Çalışanları 

Büyüme ve kalkınma 
İstikrarlı istihdam ve olanaklar 
İş sağlığı ve güvenliği 

Şirket Hissedarları Tüm hissedarlar Projenin Çevresel ve Sosyal Performans 
açısından itibarı  
Ticari büyüme ve hissedar değeri  
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6. Paydaş Katılım Planı  

Şirketin hâlihazırda Gürmat-2 JES'lerine (Efe-1, Efe-2, Efe-3 ve Efe-4) yönelik mevcut bir PKP'si vardır. 
Kapasite Artışı Projesiyle ilgili olarak bu PKP'de belirtilen katılım faaliyetleri ile izleme sistemi, 
Projenin ömrü süresince uygulanacaktır.  

Farklı paydaş grupları ile etkin ve anlamlı bir şekilde yakın ilişkiler kurmak için Proje Şirketi, Projenin 
inşaat, işletme ve işletmeden çıkarma aşamaları boyunca çeşitli uygun iletişim ve bilgilendirme 
yöntemlerini kullanacaktır. Her şeyden önemlisi, paydaşların planlanan gelişim hakkındaki bilgileri 
görmelerini sağlamak ve halkın katılımı sürecinde yer almalarını başlatmak için Bilgi Açıklama Paketi 
kapsamındaki dokümanların elektronik kopyaları ile ulusal ÇED yönetmeliği, Mogan Enerji'nin 
(http://www.mogan.com.tr) ve ayrıca EBRD'nin (http://www.ebrd.com) internet sitesinde (60 günlük 
açıklama süresi boyunca) kamuoyuna açıklanmıştır. Kapasite Artışı Projesine istinaden açıklanacak 
dokümanlara şunlar dâhildir: Bilgi Açıklama Paketi - Ulusal ÇED Raporları, ÇSED Eki, Teknik Olmayan 
Özet (TOÖ), PKP ve ÇSEP. 

Yukarıda listelenen dokümanların elektronik kopyalarının Proje süresince kamu erişimine açık 
tutulması ve bu PKP'nin düzenli olarak güncellenerek internet sitesinde ve Proje Şirketinin ofislerinde 
Türkçe olarak kamuya açık şekilde bulundurulması öngörülmüştür. 

Elektronik kopyalara ek olarak, Bilgi Açıklama Paketini oluşturan dokümanların ve ulusal ÇED 
yönetmeliklerinin basılı kopyalarına ilgili Belediyelerde (Germencik Belediyesi, İncirliova Belediyesi), 
Proje kapsamındaki saha ofislerinde ve aşağıda belirtilen seçili yerleşim yerlerindeki muhtarlıklardan 
ulaşılabilecektir: Alangüllü, Erbeyli, Kızılcagedik, Ömerbeyli, Sınırteke, Turanlar ve Akçeşme 
mahalleleri. 

İzleme verilerinin yer aldığı yıllık çevresel ve sosyal raporlar hazırlanarak Kredi Veren Kurumlara (ör. 
EBRD) iletilecektir. Bu bağlamda her bir paydaş grubu ile paylaşılacak olan bilgi türünü ve paydaş 
katılımı için kullanılacak olan özel iletişim yöntemlerini özetlemektedir.  

Özellikle yerel halk ile iletişim ya da bilgi paylaşımında, mahalle muhtarları, yerel halk ile kendi yerel 
toplulukları dışında kalan harici paydaşlar arasındaki iletişimi arttırarak önemli bir rol 
üstleneceklerdir. Projenin seyri hakkında bilgilendirmek üzere muhtar ve halk temsilcileri ile gerektiği 
şekilde toplantılar yapılacaktır. 

Şirketin doğrudan istihdam ettiği kişiler ve sözleşmeli işçiler de dâhil olmak üzere dâhili paydaşların 
katılımını sağlamak ve bu paydaşları Proje ile ilgili gelişmeler ve dâhili mekanizmalar hakkında 
bilgilendirmek için aşağıda belirtilen başlıca yöntemler kullanılacaktır:  

Gürmat çalışanları için:   

 Şirket içi haber bültenleri, bilgi notları ve şirket içi ağ  

 Mesleki davranış kuralları  

 Dâhili şikâyet prosedürü  

 Şirket ilan panoları  

 Çalışanların seçtiği işçi temsilcileri 

 Eğitimler  

 Çalışan şikâyet süreci 

Geçici inşaat işçileri, yükleniciler ve alt yükleniciler için:  

 İlan panoları  

 Mesleki davranış kuralları  

 Eğitimler 

 Çalışanların seçtiği işçi temsilcileri 

 Dâhili şikâyet prosedürü  

Tablo 5, her bir paydaş grubu ile paylaşılacak olan bilgi türünü ve paydaş katılımı için kullanılacak olan 
özel iletişim/müzakere yöntemlerini özetlemektedir. 

http://www.mogan.com.tr/
http://www.mogan.com.tr/
http://www.ebrd.com/
http://www.ebrd.com/
http://www.ebrd.com/
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Tablo 5. Paydaş Katılım Yöntemleri ve Müzakere Sıklıkları 

Paydaş Grubu Müzakere sıklığı Katılım Yöntemleri 

Ulusal Devlet Kurumları Gerektiğinde Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 

ÇSED Bilgi Açıklama Paketi ve ulusal ÇED raporları  

Düzenli ve talebe bağlı toplantılar 
Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 

Yerel Devlet Kurumları 6 ayda bir 
gerçekleştirilecek 
paydaş ziyaretleri 

Düzenli toplantılar ve paydaş ziyaretleri 

Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 
Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 

Saha ziyaretleri 

Sivil Toplum Kuruluşları 6 ayda bir Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 
Düzenli ve talebe bağlı toplantılar 
Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 

İş Dernekleri Yılda bir JESDER Yönetim Kurulu Toplantıları 

Sektör tarafından düzenlenen etkinlikler/fuarlar/seminerler/konferanslar   

Muhtarlar 2 ayda bir 
gerçekleştirilecek 
ziyaretler 

Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 
Mahalle muhtarlıklarında ve Proje ofisinde bulunacak (basılı hâldeki) ÇSED Bilgi Açıklama Paketi ve ulusal ÇED raporları 
Bilgilendirme etkinlikleri (ör. halkla toplantılar vb.) hakkındaki duyurular için yerel basında yer alacak basın bültenleri 
Düzenli ve talebe bağlı toplantılar 
Kitapçıklar, broşürler, duyuru panosu afişleri, sıkça sorulan sorular ve cevaplar 
Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 
Kamu alanlarında ve panolarda yer alacak satın alma ve istihdam ilanları 

Çiftçiler (incir 
yetiştiricileri) 
Çiftçiler (zeytin 
yetiştiricileri) 

  

Her yıl mahsul 
üretimi ve hasat 
zamanında 

Toprak üzerindeki proje/işletme ile ilgili etkilerin izlenmesi ve tarım faaliyetlerini etkileyen konularda çiftçilerle istişare edilmesi yoluyla 

Proje kapsamındaki şikâyet mekanizması 

Acil durumda müdahale ve halk sağlığı ve güvenliği konularında çiftçilere eğitim verilmesi  

Olası sosyal yatırım projeleri  

Kadınlar 3 ayda bir Yüz yüze gerçekleştirilecek görüşmeler, broşürler ve köylerde yapılacak duyurular ile kadınların istihdam ve işe alım süreçlerine, sosyal yatırım 
projelerine, acil durumda müdahale ve halk sağlığı ve güvenliği eğitimlerine katılımının sağlanması 
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Paydaş Grubu Müzakere sıklığı Katılım Yöntemleri 

Projenin Etki Alanındaki 
(hassas gruplar dâhil) 
yerel topluluklar 

 

İnşaat aşamasında 
sistematik olarak 
gerçekleştirilecek 
aylık toplantılar ile  

İşletme aşamasında 
gerçekleştirilecek 
üç aylık toplantılar 

 

Gerektiğinde 
anlık/ihtiyaca bağlı 
olarak 
gerçekleştirilecek 
toplantılar 

Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 
Mahalle muhtarlıklarında ve Proje ofisinde bulunacak (basılı hâldeki) ÇSED Bilgi Açıklama Paketi ve ulusal ÇED raporları 
Bilgilendirme etkinlikleri (ör. halkla toplantılar vb.) hakkındaki duyurular için yerel basında yer alacak basın bültenleri 
Düzenli ve talebe bağlı toplantılar 

Acil durumda müdahale ve halk sağlığı ve güvenliği bilinci vb. dâhil çeşitli açılardan topluluklara yönelik olan eğitimler 
Kitapçıklar, broşürler, duyuru panosu afişleri 
Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 
Kamu alanlarında ve panolarda yer alacak satın alma ilanları 

 

Yerel işletmeler, iş bulma 
kurumları   

Gerektiğinde Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 
Kitapçıklar, broşürler, duyuru panosu afişleri 
Kamu alanlarında ve panolarda yer alacak satın alma ilanları 

Sanayi ve Ticaret Odası ile yapılacak toplantılar  

Üniversiteler  Gerektiğinde Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri  

Kitapçıklar, broşürler, duyuru panosu afişleri 

Düzenli ve talebe bağlı toplantılar 
Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 

Yerel ve ulusal basın Yılda bir 
gerçekleştirilecek 
paydaş ziyaretleri 

Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 
Kitapçıklar, broşürler 

Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 

Sıkça sorulan sorular ve cevaplar 

Sanayi Derneği (JESDER) ile yapılacak toplantılar ve etkinlikler  

Kredi Veren Kurumlar   Gerektiğinde ÇSEP kapsamında belirlenen yıllık çevresel ve sosyal raporlar 

Şirketin internet sitesinde yer alacak elektronik yayınlar ve basın bültenleri 
Düzenli ve talebe bağlı toplantılar 
Yazışmalar ve telefon görüşmeleri 
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ÇSED dokümanlarının açıklanması: 

ÇSEP, PKP ve TOÖ dokümanlarının açıklanmasıyla Proje faaliyetleri hakkında ve etkilerin ve planlanan 
azaltma tedbirleri ile izleme faaliyetlerinin değerlendirilmesi hakkında daha ayrıntılı bilgi elde 
edilecektir.  Nihai Proje dokümanları, kredi veren kurumlara iletildikten sonra duyurulacak olup 
halkın gözden geçirmesi için kullanımına sunulacaktır. EBRD PK-10'a uygun olarak:  

Gürmat Elektrik A.Ş., halkın gözden geçirmesi ve yorumda bulunması için aşağıdaki güncellenmiş 
dokümanları 60 gün boyunca Şirketin ve EBRD'nin internet sitesinde üzerinden açıklayacaktır:2 

 Paydaş Katılım Planı (PKP) - bu doküman 

 Teknik Olmayan Özet (TOÖ)  

 Çevresel ve Sosyal Eylem Planı (ÇSEP)3 

Yukarıdaki bilgilerin tamamı, aşağıda belirtilen yerlerde basılı kopya olarak da mevcut bulunacaktır:  

 Gürmat'ın Ankara'daki şirket merkezi 

 Gürmat'ın Efeler santralindeki ofisi 

 Germencik ve İncirliova Belediyeleri 

 Etkilenen köyler (Alangüllü, Erbeyli, Kızılcagedik, Ömerbeyli, Sınırteke, Turanlar ve Akçeşme) 

Halka açıklama yapılacak toplantılar, projenin civarındaki yerleşim yerlerinde 3 hafta içerisinde ve 
Kredi Veren Kurumların onayı üzerine diğer paydaşlar içinse 60 günlük sürede tamamlanacaktır. 
Paydaşların ileteceği görüşler ve geri bildirimler, TOÖ ile birlikte dağıtılacak olan ÇSED Geri Bildirim 
formları (bkz. Ek-C) aracılığıyla alınacaktır.  
Proje ekibi, bilgi açıklama sürecinde halkın ve paydaşların yönelteceği soruları cevaplayacaktır. Proje 

kapsamındaki Halkla İlişkiler Müdürü, tüm görüşleri almaktan ve toplamaktan sorumlu olacaktır. 

Alınan tüm görüşler, PKP dokümanlarının içine ilave edilecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 ÇSED ile ilgili resmi açıklamanın Ekim 2018'de yapıldığına dikkat edilmesi gerekmektedir. Proje’ye ilişkin ek 
çalışmalar yapıldıkça, proje kapsamındaki tüm dokümanlar güncellenecek olup, PK 10 şartları doğrultusunda 
Proje hakkındaki bilgileri açıklamaya taahhüdüne istinaden bilgiler kamuoyuyla paylaşılacaktır. 
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Tablo 6.  ÇSED bilgi açıklama sürecinde gerçekleştirilecek paydaş katılım programı (Haziran-Ağustos 2019) 

Paydaş Katılım yöntemi Katılım amacı Açıklanacak/toplanacak bilgiler Yer  Sorumlu taraf Tarih 

Yerel topluluklar: 

Ömerbeyli, 
Kızılcagedik, 
Alangüllü, Turanlar, 
Sınırteke, Erbeyli, 
Akçeşme  

İlgili tüm devlet 
kurumları ile sivil 
toplum kuruluşları  

İnternet sitesi 

Yerel bölgede yüz yüze 
yapılacak görüşmeler 

 

Bilgiye zamanında ve 
etkin bir şekilde erişim 
sağlamak (Toplantı 
Tutanak Formu için EK 
D'ye bakın) 

ÇSED dokümanlarının açıklanması (ÇSED Raporu, ÇSEP, PKP, ÇSYİP'ler vb.)  

Şunlar hakkında bilgilerin açıklanması: 

-ÇSED dokümanlarına son şeklinin verilmesi 

-ÇSED açıklaması sırasında ve bunu müteakip proje uygulama süresince alınan görüş ve tavsiyeler, 
Gürmat tarafından değerlendirilecek olup ilgili olması durumunda ÇSYP'lere dâhil edilecektir.   

Gürmat'ın/EBRD'nin internet sitesi   

Gürmat'ın ofisi 

Yetkili makamların daireleri 

 

Gürmat  

Halkla İlişkiler 
Birimi 

 

 

Haziran –
Ağustos 
2019 

(Kadınlar ve hassas 
gruplar dâhil) Yerel 
topluluklar ile 
Muhtarlar 

Toplantılarla 
gerçekleştirilecek halkla 
iletişim  

ÇSED dokümanları 
hakkında bilgi sunmak 

(Toplantı Tutanak Formu 
için EK D'ye bakın) 

Yerel belediyeler ve muhtarlıklarda TOÖ ve PKP'nin bir basılı kopyası asılarak ve mevcut 
bulundurularak ÇSED dokümanlarına erişimin sağlanması  

Yerel toplulukların temsilcilerinin belediye binalarında ve şirketin ofisinde ÇSED dokümanlarını 
görüşme fırsatı olacaktır.  

Raporun elektronik nüshaları, talep edilmesi durumunda köy temsilcilerine de verilebilir.  

TOÖ ve PKP'nin basılı kopyaları vatandaşlara verilecektir. 

Bilgi açıklama sürecinde etkilenen köylerle yüz yüze yapılacak toplantılar 

Ömerbeyli, Kızılcagedik, Alangüllü, 
Turanlar, Sınırteke, Erbeyli, Akçeşme 
mahalleleri 

Germencik Belediyesi 

İncirliova Belediyesi 

Gürmat  

Halkla İlişkiler 
Birimi 

 

Haziran –
Temmuz 
2019 

Yerel ve uluslararası 
STK'lar ile STÖ'ler 

Toplantılar 

 

İnternet sitesi 

ÇSED dokümanları 
hakkında bilgi sunmak 

Şunlar hakkında bilgilerin açıklanması: 

ÇSED dokümanlarına son şeklinin verilmesi 

ÇSED açıklaması sırasında ve bunu müteakip proje uygulama süresince alınan görüş ve tavsiyeler, 
Gürmat tarafından değerlendirilecek olup ilgili olması durumunda ÇSYP'lere dâhil edilecektir.   

STK'ların ofisleri ile Gürmat'ın ofisleri 

 

 

Gürmat'ın/EBRD'nin internet sitesi   

 

Gürmat  

Halkla İlişkiler 
Birimi 

 

Haziran –
Ağustos 
2019 

Basın Yüz yüze yapılacak toplantılar  

 

İnternet sitesi 

ÇSED dokümanları 
hakkında bilgi sunmak 

Şunlar hakkında bilgilerin açıklanması: 

ÇSED dokümanlarına son şeklinin verilmesi 

Yerel Basın ofisleri ile Gürmat'ın 
ofisleri 

 

Gürmat'ın/EBRD'nin internet sitesi   

 

Gürmat  

Halkla İlişkiler 
Birimi 

 

Haziran 
2019 
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Tablo 7.  İnşaat ve işletme aşamalarına yönelik paydaş katılımı eylem planı   

Paydaş Katılım yöntemi Katılım amacı Açıklanacak/toplanacak bilgiler Yer  Sorumlu taraf Tarih 

İlgili tüm paydaşlar 

JES ve bilgi açıklama kapsamındaki 
dokümanlar hakkında bilgilendirme 
paketlerinin hazırlanması  

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak 

Projenin seyri ve faaliyetler hakkındaki bilgiler, düzenli olarak güncellenecektir.  
 
Bilgilendirme paketleriyle yayınlanan bilgiler, internet sitesinde kullanıma sunulacaktır. 
 
Açıklanan tüm materyaller, projenin internet sitesinde kullanıma sunulacaktır.  
 
İnternet sitesinde şikâyet bildirimi araçları belirtilecektir. 

Gürmat'ın ve EBRD'nin 
internet sitesi 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

Yılda bir  

Projenin internet sitesi üzerinden 
ayrıntılı bilgilerin sunulması 

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak 

Projenin seyri ve faaliyetler hakkındaki bilgiler, düzenli olarak güncellenecektir.  
 
Bilgilendirme paketleriyle yayınlanan bilgiler, internet sitesinde kullanıma sunulacaktır. 
 
Açıklanan tüm materyaller, projenin internet sitesinde kullanıma sunulacaktır. 
 
İnternet sitesinde şikâyet bildirimi araçları belirtilecektir. 

Gürmat'ın ve EBRD'nin 
internet sitesi 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

Yılda bir  

Paydaşlarla iletişim hakkında 
ayrıntılı bilgilerin tutulması  
 
Harici şikâyet formunun revize 
edilmesi 

Proje ile ilgili geri bildirimleri, 
şikâyetleri ve önerileri 
almak/kaydetmek  
 
Şikâyet kaydında yerel 
paydaşlardan gelen şikâyetlerin 
kaydını sistematik olarak tutmak 

Harici paydaşların kullanacağı şikâyet formu, güncellenecek olup anonim bilgi doldurma 
seçeneğini içerecektir.    
 
(6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca) Kişisel bilgilerin korunacağını ve 
şikâyet sahiplerinin kişisel bilgilerinin korunacağına dair bilgilendirileceğini belirten bir 
maddenin eklenmesi tavsiye edilmektedir. 
 
Müzakereler sırasında broşürler veya bilgilendirme kitapçıkları dağıtıldığı takdirde, bunların 
kopyaları toplantı tutanaklarına iliştirilecek olup paydaşlarla iletişim veri formuna 
eklenecektir. 
 
Paydaş iletişim verileri katılım tarihi itibarıyla ayrıntılı bilgilerin, iletişimin yürütüldüğü 
paydaşların, katılım sebebinin, ana gündem konularının ve alınan eylemlerin yer aldığı 
derlenmiş bir excel listesi halinde tutulacaktır. İletişim grup bazında gerçekleştirildiğinde, 
katılımcıların sayısının tutulması gerekir. Özellikle yüz yüze iletilen şikâyetlerin kaydedilmesi 
gereklidir. Kayıtta şikâyet, şikâyette bulunulan zaman ve şikâyeti çözümleme süreci 
hakkında bilgiler yer almalıdır.  
 
Kayıtlar, dâhili şikâyetlerden ayrı olarak tutulacaktır. 

Gürmat'ın ofisi  

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

Haftada bir  

Her araçta taşınacak olan geri 
bildirim formunun hazırlanması 

Şikâyetleri, geri bildirimleri ve 
önerileri kaydetmek  

Saha ziyaretleri sırasında alınan şikâyetleri o anda kaydedebilmek için bir geri bildirim 
formu hazırlanacak ve böylece bir PEK şikâyetini dile getirdiğinde, ilgili şikâyetin o anda 
proje çalışanları tarafından forma kaydedilmesi ve Halkla İlişkiler departmanına teslim 
edilmesi sağlanacaktır.  
 
Bu geri bildirim formları, Gürmat'ın tüm araçlarında bulundurulacaktır. 

Gürmat'ın tüm araçları 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

Haziran 2019  
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Paydaş Katılım yöntemi Katılım amacı Açıklanacak/toplanacak bilgiler Yer  Sorumlu taraf Tarih 

(Başta muhtarlar ve yerel makamlar 
olmak üzere) ilgili tüm paydaşlar 

JES ve bilgi açıklama kapsamındaki 
dokümanlar hakkında bilgilendirme 
paketlerinin hazırlanması 

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak 

Bilgilendirme paketi, çok fazla teknik olmayacağı gibi anlaşılır bir dilde yazılacaktır. İçinde 
broşürlerin, kitapçıkların ve ilanların yer alacağı bu bilgilendirme paketleri, özellikle 
muhtarlara ve yerel kamu makamlarına dağıtılmalı ve kamuya açık alanlarda tüm 
paydaşların kullanımına da sunulmalıdır.  
 
Tüm broşür ve ilanlarda, şikâyetlerin kayıt altına alınması için iletişim kanalları hakkındaki 
bilgiler de yer alacaktır. 

Germencik ve İncirliova 
ilçe merkezi Devlet 
Kurumları 

 
Ömerbeyli, Kızılcagedik, 
Alangüllü, Turanlar, 
Sınırteke, Erbeyli, 
Akçeşme mahalleleri 

 
Gürmat'ın ofisleri 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

2019'un sonuna kadar 

İlgili tüm yerel makamlar 

Yerel bölgede yüz yüze yapılacak 
görüşmeler 
 

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak  

İlçe düzeyindeki tüm Devlet Kurumları ile gerçekleştirilecek toplantılar 
 
Projenin seyri ile ilgili güncel gelişmeler ve faaliyetler hakkındaki ayrıntılı bilgiler 
sunulacaktır. 
 
Alınan her türlü ilgili şikâyet, bu toplantılar esnasında görüşülecektir. 

Devlet Kurumu Daireleri 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 
 

 

Yılda iki kez  

Ömerbeyli, 

Kızılcagedik, Alangüllü, Turanlar, 
Sınırteke, Erbeyli ve Akçeşme 
mahallelerinin muhtarları 

Yerel bölgede yüz yüze yapılacak 
görüşmeler 

 

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak  

Proje faaliyetleri hakkında bilgi paylaşımı Acil durumda müdahale, halk sağlığı ve güvenliği 
yönetimi ve işletme etkilerinin ele alınma yöntemi ile ilgili bilgilendirme paketi dokümanları 

Ömerbeyli, Kızılcagedik, 
Alangüllü, Turanlar, 
Sınırteke, Erbeyli, 
Akçeşme mahalleleri 

 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 
 

Temmuz 2019 – 
Devamlı 

Kızılcagedik, Alangüllü, Turanlar, 
Sınırteke, Erbeyli ve Akçeşme 
mahallelerindeki yerel topluluklar 

Toplantılarla gerçekleştirilecek 
halkla iletişim 

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak  

Etkilenen toplulukların proje faaliyetleri ve olası risklere karşı önlemler hakkında 
bilgilendirilmesi; etkilenen topluluklarda paydaşlarla toplantılar yapılacaktır.  
Bilgilendirme broşürlerinin paylaşılması  
 

Ömerbeyli, Kızılcagedik, 
Alangüllü, Turanlar, 
Sınırteke, Erbeyli, 
Akçeşme mahalleleri 

 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 
 

Yılda iki kez  

(Kadınlar ve hassas gruplar dâhil) 
Yerel topluluklar ile Muhtarlar 

Toplantılarla gerçekleştirilecek 
halkla iletişim  

ÇSED dokümanları hakkında bilgi 
sunmak 

Kadın PEK'lere yönelik ayrı bilgilendirme toplantıları  
Bilgilendirme broşürleri paylaşılacaktır.  

Ömerbeyli, Kızılcagedik, 
Alangüllü, Turanlar, 
Sınırteke, Erbeyli, 
Akçeşme mahalleleri 

Germencik Belediyesi 

İncirliova Belediyesi 
Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 
 

Yılda iki kez 
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Paydaş Katılım yöntemi Katılım amacı Açıklanacak/toplanacak bilgiler Yer  Sorumlu taraf Tarih 

İlgili STK'lar 

Yerel Basın 

Bilgilendirme paketlerinin STK'larla 
paylaşılması  

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak 

STK'lara yönelik bilgilendirme paketleri dağıtılacaktır.  
 
 Yerel basın temsilcileri ziyaret edilecek ve bilgilendirme paketleri paylaşılacaktır. 

STK'ların ve Gürmat'ın 
ofisleri 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 
 

Yılda iki kez 

Yerel topluluklar, Muhtarlar ve 
yetkili makamlar 

Proje kapsamında kurumlara ve 
yerel topluluklara/muhtarlara 
yapılacak saha ziyaretleri 

Projeyle ilgili aşamaları ve güncel 
gelişmeleri görüşmek ve geri 
bildirim almak 

Paydaşların proje hakkında bolca bilgi edinmesini sağlamak için saha ziyaretlerinin 
düzenlenmesi. Ayrıca bu saha ziyaretlerin muhtarlar ve yerel topluluk temsilcileri de teşvik 
edilmelidir. 
 
Her yıl proje kapsamında STK'lar ve basın için ayrı saha ziyaretleri düzenlenmelidir. 

Proje Sahası  

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

Yılda bir  

Dâhili Paydaşlar 

Efeler JES'inde görevli sosyal ekibe 
EBRD koşulları, PKP ve ÇSED 
dokümanları hakkında eğitim 
verilecektir. 

Paydaş katılımının etkinliğini EBRD 
koşullarına göre artırmak  

Sosyal ekibe başta PKP olmak üzere EBRD'nin sosyal koşulları ve ÇSED dokümanları 
hakkında eğitim verilecektir. 

Gürmat'ın ofisi  

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

İnşaat aşamasında 
yılda bir  

Oryantasyon eğitimine dâhili 
şikâyet mekanizması ve harici 
şikâyet mekanizması hakkındaki 
bilgilerin eklenmesi 

 

Tüm personeli şikâyet 
mekanizmasının nasıl işlediği ve 
nasıl şikâyette bulunabilecekleri 
hakkında bilgilendirmek  

 Oryantasyon eğitiminde Efeler JES'i kapsamındaki şikâyet mekanizmasıyla ilgili bilgiler yer 
alacaktır. 

Proje Sahası 

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 
İK Departmanı  

 

Gerektiği durumlarda  

Personele dâhili ve harici şikâyet 
eğitimlerinin verilmesi 

Tüm personeli şikâyet 
mekanizmasının nasıl işlediği ve 
nasıl şikâyette bulunabilecekleri 
hakkında bilgilendirmek 

Tüm personel, şikâyet mekanizmasının nasıl işlediği hakkında eğitim alacak olup nasıl 
şikâyette bulunabilecekleri hakkında bilgilendirilecektir. 

Gürmat'ın ofisi  

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

Yılda bir  
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Paydaş Katılım yöntemi Katılım amacı Açıklanacak/toplanacak bilgiler Yer  Sorumlu taraf Tarih 

İstek ve Şikâyet Formunun 
güncellenmesi 

Kişisel bilgileri gizli tutmak ve 
anonim şikâyet seçeneğini 
eklemek (Dahili Şikayet Kayıt 
Formu Ek I'ya bakın) 

Çalışanların şikâyette bulunmak için kullanacağı İstek ve Şikâyet Formu, anonim bilgi 
doldurma seçeneğini içerecek şekilde güncellenecektir.  
 
(6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca) Kişisel bilgilerin korunacağını ve 
şikâyet sahiplerinin kişisel bilgilerinin korunacağına dair bilgilendirileceğini belirten bir 
maddenin eklenmesi tavsiye edilmektedir. 

Gürmat'ın ofisi  

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 

 

İnşaat aşaması  

 

Şikâyet kaydında işçilerin yönelttiği 
şikâyetlerin kaydının sistematik 
olarak tutulması 

Tüm şikâyetleri resmi bir düzende 
yönetmek  

Alınan tüm şikâyetler, şikâyet kaydı Excel'ine kaydedilecektir. Özellikle yüz yüze iletilen 
şikâyetlerin kaydedilmesi gereklidir. Kayıtta şikâyet, şikâyette bulunulan zaman ve şikâyeti 
çözümleme süreci hakkında bilgiler yer almalıdır.  
 
Kayıtlarda, şikâyetin kapanmasının ne kadar sürdüğüne ve şikâyetin hangi yollardan (devlet 
kurumları, yüz yüze görüşme, güvenlik departmanı, diğer departmanlar vb.) alındığına dair 
bir açıklama yer alacaktır. 
 
 Kayıtlar, harici şikâyetlerden ayrı olarak tutulacaktır. 

Gürmat'ın ofisi  

Gürmat  

Halkla İlişkiler Birimi 
İK Departmanı  

 

Haftada bir 
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7. Şikâyet Mekanizması  

Şirketin hâlihazırda Gürmat-2 JES'lerine (Efe-1, Efe-2, Efe-3 ve Efe-4) yönelik mevcut bir şikâyet 
mekanizması vardır. Bu kapsamda Şirket, ilgili tüm şikâyetleri zamanında ve uygun bir biçimde 
yönetmektedir. Yükleniciler de Şirketin standartları doğrultusunda her türlü şikâyeti almaktan ve 
yönetmekten sorumludur. Yüklenicilerin şikâyetlere yanıt verme performansı, Şirket tarafından 
izlenecektir.  

7.1. Şikâyetlerin Son Durumu 

Proje kapsamında alınan şikâyetlere özellikle boru hattı güzergahına ulaşım için bilgi dahilinde olmayan 
arazi kullanımı dâhildir. Şikâyetlere yönelik tazminat, mahsullerin kaybından veya mevcut mahsullere ve 
varlıklara verilen zarardan kaynaklı şikâyetleri kapsamaktadır. Saha çalışmaları sırasında arazi alımı 
hakkında muhtarların ilettiği bir şikâyet olmamıştır.  

18 Mart 2015 ve 7 Şubat 2019 tarihleri arasında 11 şikâyet kaydedilmiştir. Bu şikâyetlerden 9'u 
kapatılmışken, 2'si hâlâ açık durumdadır. Şikâyetlerden 4'ü arazinin şirketin faaliyetlerinden dolayı hasar 
görmesi hakkındayken, 5'i mahsullere verilen zarar ve 2'si etkilenen parsellerin şirket tarafından 
kiralanması ile ilgili olmuştur. Hâlâ açık olan şikâyetler, araziye verilen hasar hakkındadır. Bu şikâyetlerde 
bulunan PEK'lerden biri dava açmıştır. Aşağıda Tablo 8'de şikâyetlerin sayısı ayrıntılı olarak 
belirtilmektedir.  

Tablo 8.  Kaydedilen şikâyetlerin sayısı 
Şikâyet Konuları Şikâyet Sayısı  Açık Kapalı 

Araziye verilen hasar  4 2 2 

Mahsullere verilen zarar  5 0 5 

Etkilenen parsellerin 
kiralanması  

2 0 2 

Toplam 11 2 9 

Kaynak: Güriş, 2019. 

7.2. Şikâyet Prosedürü 

7.2.1. Dâhili Şikâyet Prosedürü 

Şikâyet prosedürü, çalışanların ve çalışan dışındaki kişilerin şikâyetlerini kapsayacaktır. Yüklenici 
bünyesindeki çalışanların da çalışan şikâyet mekanizmasına erişimi olacaktır. Çalışan öneri kutuları, inşaat 
kamp sahalarında/enerji santrallerinde mevcut bulunacaktır. Mart 2019'da revize edilen Gürmat İnsan 
Kaynakları Prosedürü gereği, personelle ilgili şikâyet mekanizması Madde 4.30, 4.31 ve 4.32'de 
tanımlanmıştır. Bu maddelerde çalışanlara (ve varsa çalışanların işçi sendikalarına) yönelik gizli şikâyet 
mekanizmasının mevcut olduğu belirtilmektedir. Çalışanlar, ya şikâyetlerini bir üst amirlerine sözlü olarak 
belirtmektedir ya da Ek-I’da gösterilen Dahili Şikayet Formunu (F.05.07) doldurmaktadır. Alınan şikâyetler, 
İSG kurulu toplantılarında değerlendirilip mümkün olan en kısa sürede sonuçlandırılmaktadır. İlgili tüm 
taraflara şikâyetler hakkında geri bildirimde bulunulmaktadır. 

Sahadaki kapsam belirleme çalışması sırasında yapılan gözlemlere göre dâhili şikâyet mekanizması daha 
etkin olacak şekilde güncellenecektir. İşçiler, çoğunlukla şikâyetlerini yüz yüze belirtmekte olup şikâyet 
kayıtları saklanmamaktadır. Geliştirme amacıyla şirket, şikâyet kutularının sayısını gözden geçirecek olup 
bu kutuları özellikle ortak kullanım alanlarına koyacaktır. Etkin bir dâhili şikâyet mekanizmasına sahip 
olmak için şirket, çalışan şikâyet prosedürü oluşturacak olup bu mekanizmayı tüm işçilerle paylaşacaktır. 
Ayrıca şikâyet mekanizması hakkındaki bilgileri oryantasyon eğitimine ekleyecek ve yüz yüze toplantılar 
dâhil bildirilen tüm şikâyetleri dâhili şikâyet kaydına kaydedecektir.  

Aynı zamanda İstek ve Şikâyet Formunda şikâyetin anonim bir şekilde doldurulmasına yönelik bir seçenek 
de olacaktır. Şikâyet mekanizması hakkındaki eğitim, tüm personele verilecektir.  

Tüm şikâyetler, kabul edilen eylemler, eylemlerin durumu, şikâyet ve eylemlerin zamanlaması ve 
şikâyetleri çözüme kavuşturacak sorumlu personel, İnsan Kaynakları ekibi tarafından dâhili şikâyet kaydına 
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kaydedilecektir. İK, YÇSR'ler gereği kredi veren kurumlara şikâyetlerin durumunu bildirmek için halkla 
ilişkiler müdürü ile yakın bir işbirliği içerisinde çalışacaktır.  

7.2.2. Harici Şikâyet Prosedürü 

Şikâyette bulunmak için kullanılabilecek prosedür ve kanallar (ör. telefon ve e-posta adresi) hakkındaki 
bilgi, Proje Etki Alanın içindeki tüm yakın yerleşim yerlerinde belirtilecektir. Seçilen yerleşim yerlerine 
asılan şikâyet bilgilendirme afişleri Ek H'de gösterilmiştir. 

Projeye yönelik şikâyet süreci, Şekil 2'de sunulmuştur. Bir kişiden, teşekkülden veya topluluktan gelen her 
şikâyet değerlendirilecektir. Her özel şikâyete ilişkin yanıt, şikâyette bulunan tarafa (şikâyet sahibine) 
iletilecektir. Bir şikâyet sahibi tarafından sağlanan önemli bilgileri kaydetmek çin resmi bir prosedür 
kullanılacaktır. Şikâyet soruşturmasının bir sonucu olarak alınan aksiyonların ve kararların kaydı da 
belgelendirilecektir.   

Etkilenen paydaşlar ve topluluklardan gelen endişe ve şikâyetlere cevap verilmesini sağlayan resmi bir 
prosedürün oluşturulması amaçlanmaktadır. İlgili beceri ve deneyime sahip görevlendirilmiş bir Sosyal 
uzman/müdür, Şikâyet Prosedürünün uygulanmasından günlük olarak sorumlu olacaktır. Şikâyette 
bulunmak için kullanılacak olan harici şikâyet formu Ek E'de verilmiştir. Şikâyet mekanizmasının etkinliğini 
artırmak için Proje kapsamında, (yüz yüzü yapılan görüşmeler dâhil) özellikle alınan şikâyetlerin sistematik 
olarak kaydedilmesi değerlendirilerek şikâyet mekanizması üzerinde güncellemeler yapılmaktadır. 

 

   Şekil 3. Şikâyet prosedürü şeması 

Şikâyet mekanizması, projeden etkilenen 7 toplulukta yapılan paydaş toplantıları ile kamuoyuna kapsamlı 
bir şekilde duyurulmuştur. Şikâyet mekanizması hakkında bilgi paylaşmak için kadın PEK'leri ve hassas 
grupları hedef alan ek toplantılar düzenlenecektir. Şikâyetlerini bildirmeleri için bir internet sitesini, özel 
bir telefon hattını içeren projeye özgü iletişim şekilleri PEK'lerin kullanımına sunulacak olup bu iletişim 
şekilleri şikâyetlerin / isteklerin anonim olarak iletilmesine izin verecektir. 
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8. İzleme ve Raporlama  

PKP, Projenin uygulanması sırasında periyodik olarak gözden geçirilecek ve gerektiği şekilde 
güncellenecektir. Şirket, gelen tüm şikâyetleri Şikâyet Kayıt Şablonlarına (Bkz. Ek G) kaydedecektir. 

İç ve Dış paydaşların ilettiği şikâyetlerin, soruların ve ilgili olayların aylık özetleri, düzeltici/önleyici 
eylemlerin uygulanma durumları ile birlikte Şirketin üst yönetimine iletilecektir. Aylık özetler (eğer varsa) 
şikâyetlerin sayısının ve mahiyetinin yanı sıra Şirketin, şikâyetleri zamanında ve etkin bir şekilde ele alma 
kabiliyetini değerlendirmek amacıyla kullanılacaktır. Efeler JES'ine yönelik PKP İzleme Çerçevesi, aşağıda 
Tablo 9'da açıklanmıştır.  

Tablo 9. PKP İzleme Çerçevesi 

İzlemenin Odak 
Noktası 

İzleme Göstergesi Süre İzleme 
Sıklığı 

İzlemeden 
Sorumlu 
Taraflar 

Kamu güveni 
ve  
memnuniyeti 

- Şikâyetlerin sayısı ve türü 
- Yerleşim yerine, faaliyet türüne, ulaşılan hak 
sahiplerinin hedeflene sayısına, yerel basında 
yer bulmasına göre KSS faaliyetlerinin listesi 
 
 

İnşaat ve 
İşletme  

Ayda bir Efeler JES - 
dâhili 

6 ayda bir Gerekirse 
harici 
kaynaklar 

Halkla 
müzakere 
süreci ve 
şikâyet 
mekanizması  

- Belirlenen halkla iletişim süreci - faaliyetlerin 
kaydı,  
- Yapılan toplantıların sayısı  
- Halkla iletişim toplantılarına katılan 
katılımcıların sayısı  
- Yerel makamlara veya diğer yerel paydaşlara 
yapılan ziyaretler  
- Projeden etkilenen yerleşim yerlerine 
yapılan ziyaretlerin sıklığı  
- Bildirilen şikâyetlerin yerleşim yeri başına 
sayısı 
- Şikâyetlerin türleri (şikâyet/istek) 
- Şikâyeti çözmek için gereken zaman çizelgesi 
- Şikâyetlerin durumu (açık/kapalı) 
- Bekletilen veya reddedilen şikâyetlerin sayısı 

İnşaat ve 
İşletme  

Ayda bir Efeler JES - 
dâhili 

6 ayda bir Gerekirse 
harici 
kaynaklar 
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9. Sorumluluklar  

Şirket, Projeyle ilgili olarak tüm paydaşların katılımını sağlamak ve yönlendirmek üzere tüm sorumluluğu 
üstlenecek ve hâlihazırda bulunan tüm kaynaklarını ilgili faaliyetlerin etkin ve standarda uygun şekilde 
yürütülmesini sağlamada kullanacaktır. Yapılan/yapılacak eylemlerle birlikte alınan şikâyetler ve 
yanıtlanma durumu ve sonuçları aylık raporlarda özetlenecektir Bu raporlar, alınan şikâyet sayısını ve 
içeriğini ve Şirketin bu şikâyetleri yönetmedeki performansını ayrıntısıyla veren bir bölüm içereceklerdir.  

İşletme Koordinatörü, bütün şikâyetlerin düzgün şekilde yanıtlandığından emin olmak için bu raporları 
inceleyecektir. İnşaat ve işletme aşamasındaki yükleniciler, PKP’nin gereklerine uymak üzere yakından 
izlenecektir.   

Tablo 10. Görev ve Sorumluluklar 

Görevler Sorumluluklar 

İşletme Koordinatörü PKP'nin uygulanmasını sağlar 

Müzakereler ve şikâyetler ile ilgili aylık şirket içi 
raporları gözden geçirir 

Halkla İlişkiler Departmanı Bu PKP'yi uygulayıp geliştirir 

Bu PKP'nin etkin bir şekilde uygulanması için 
gereken kaynakları belirler  

Proje faaliyetlerinin ulusal ve uluslararası mevzuat 
hükümlerine uygunluğunu değerlendirir  

İşte yaralanmalara, gecikmelere veya durmaya ve 
Proje ile topluluklar arasında anlaşmazlıklara yol 
açan sosyal olayların nedenlerini araştırır  

Tüm şikâyetleri izler ve bunların kaydedilmesini, 
çözümlenmesini ve kapatılmasını sağlar 

Bu PKP'nin doğru bir şekilde uygulanması için 
taraflarla koordinasyon sağlar 

PKP'ye uygun olan müzakereler ve toplantılar 
gerçekleştirir Tüm müzakerelerin kayıtlarını tutar 
ve her ay İşletme müdürüne rapor verir. 
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10. Kamuya Yönelik İletişim Bilgileri  

Tablo 11. İletişim bilgileri 

Gürmat Şirket Merkezi  

 

Adres: Ankara Caddesi No: 222, Karaoğlan Mahallesi, Gölbaşı, 06830, ANKARA  

Telefon numarası: +90 (312) 484 05 70 Faks: +90 (312) 484 45 78  

Е-posta: info@gurmat.com.tr İnternet sitesi: www.mogan.com.tr 

Proje Sahası Adres: Ömerbeyli Köyü Mevkii, Germencik, Aydın, Turkey  

Telefon numarası: +90 (256) 563 33 25 Faks: +90 (256) 563 35 11  

İlgili Kişi:  Senem Bulut 

  

http://www.mogan.com.tr/
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Ek A. Efeler JES'ine Yönelik Sosyal Destekler 

Destek  Desteklenen Paydaş Paydaş Türü Süre Yer 

"Jeotermal ile Yaşamak" Çalıştayı Halk Halk 2017 Germencik 

Yeniden açılmak üzere okulun tamamının 
yenilenmesi  

İlkokul Kamu 2017-
2018 

Ömerbeyli 

Okulun etrafına yüksek duvarların inşa edilmesi Ortaokul Kamu 2016-
2017 

Erbeyli 

Dış cephe boyası ile döşeme boyasının 
yenilenmesi 

Anaokulu Kamu 2017 Ortaklar 

2 yıl süresince kız öğrencilere burs verilmesi Üniversite öğrencileri Üniversite 2017-
2018 

Aydın 

Bando aletlerinin yenilenmesi Ortaokul Kamu 2017 Akçaköy 

Adnan Menderes Üniversitesi'nin bir parçası 
hâline gelen Yamantürk Meslek 
Yüksekokulu'nun inşa edilip kurulması 

Üniversite/Meslek 
Yüksekokulu 

Üniversite 2016-
2018 

Germencik 

Bir servis aracının (Ford tourneo/custom) 
bağışlanması  

Sulama Birliği Özel 2014 Ömerbeyli 

Bir düğün salonun inşa edilmesi Halk Halk 2009 Ömerbeyli 

Yeni bina için temel atma ve çelik konstrüksiyon 
işlerinin yapılması  

Belediye Belediye 2017 Germencik 

Ek bina inşası için inşaat demiri ve betonunun 
tedarik edilmesi  

Jandarma Kamu 2016 Germencik 

Ek bina için demir doğrama işlerinin yapılması  Jandarma Kamu 2017 Germencik 

Köy sakinlerinin talep ettiği şekilde Ömerbeyli 
mahalleleri arasındaki yola 2870 metre 
uzunluğunda sıcak uygulamalı asfaltın serilmesi 

Halk Halk 2017 Alangüllü - 
Ömerbeyli 

Etkilenen farklı bir köyde (Ömerbeyli, Erbeyli, 
Alangüllü, Sınırteke, Dereağzı, Dağkaraağaç ve 
Turanlar) Ramazan ayı boyunca her gün 20.850 
kişilik İftar yemeğinin verilmesi  

Halk Halk 2016-
2017-
2018  

İncirliova - 
Germencik 

Civardaki mahallelere (Akçeşme, Ömerbeyli, 
Erbeyli, Alangüllü, Sınırteke, Dereağzı ve 
Dağkaraağaç ) 16.000 fidanın dağıtılması ve 
fidan dikimi festivalin düzenlenmesi 

Halk Halk 2009-
2017-
2018 

İncirliova - 
Germencik 

Bina için boyanın tedarik edilmesi  Ortaokul Kamu 2017 Aydın 

Okula güvenlik kameraları ile ses sisteminin 
monte edilmesi 

İlkokul Kamu 2018 Turanlar 

Atatürk tarafından hediye edilmiş 10. yıl 
anıtının yeni düzenlenmiş mahalle merkezine 
taşınması 

Halk Halk 2008 Ömerbeyli 

Ömerbeyli ile Akçeşme arasındaki yolun 
yenilenmesi ve stabilize edilmesi ve yolun 
etrafına 2600 metre uzunluğunda tel çitin 
çekilmesi 

Halk Halk 2018 Akçeşme-
Ömerbeyli 

Camiye ses sistemi ile klima sisteminin monte 
edilmesi 

Cami Halk 2018 Ömerbeyli 

Köylerin girişine giriş işaretlerinin yerleştirilmesi Halk Halk 2009 Alangüllü - 
Ömerbeyli 
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Destek  Desteklenen Paydaş Paydaş Türü Süre Yer 

Kabristanın etrafına tel çit ile duvarın örülmesi 
ve kabristanın temizlenmesi 

Halk Halk 2018 Ömerbeyli 

İmamın evinin inşası için hazır betonun tedarik 
edilmesi 

Halk Halk 2010 Alangüllü 

Çeşme yapımıyla su deposuna destek verilmesi Halk Halk 2010 Alangüllü 

Cami tavanının onarımı Cami Halk 2018 Akçeşme 

Germencik ilçe merkezinde 3 ay boyunca 400 
kase çorba dağıtımı 

Halk Halk 2017-
2018 

Germencik 

Koçarlı Belediyesinin düzenlediği fidan dikim 
festivalinin 200 çam fidanı tedarik ederek 
desteklenmesi 

Halk Halk 2017 Koçarlı 

Aydın robotik sistem ekibine ABD'deki 
yarışmaya katılması için sponsorluk sağlanması 

Lise Kamu 2018 Aydın 

Aydın 1923 Spor Kulübüne JESDER ile birlikte 
sponsorluk desteğinin verilmesi 

Spor Kulübü Özel 2018 Aydın 

1 yıllık sponsorluk sözleşmesiyle Germencik 
Satranç Kulübüne 70 adet kulüp üniformasının 
verilmesi 

Halk Halk 2018 Germencik 

İnşaat makineleriyle dere ıslah çalışmalarının 
yapılması  

Halk Halk 2018 Germencik 

Derenin karşısından karşına köprülerin ve 
menfezlerin (2) inşa edilmesi  

Halk Halk 2016 Ömerbeyli 

Kabristanın güney ve doğu kesimlerinin etrafına 
tel çitin çekilmesi ve kabristanın içinin 
düzenlenmesi 

Halk Halk 2017 Alangüllü 

Özel parselin etrafına tel çit ile duvarın örülmesi  Halk Halk 2018 Germencik 
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Ek B. Paydaşların İletişim Bilgileri  

Paydaş Grupları Paydaşlar İletişim Bilgileri 

Harici Paydaşlar 

Ulusal Devlet Kurumları 
ve Kamu Teşebbüsleri 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı Adres: Türkocağı Cad. No:2 Pk: 06100 Çankaya/ANKARA Telefon: +90 (312) 212 6420 

Orman ve Su İşleri Bakanlığı Adres: Beştepe Mah. Alparslan Türkeş Cad. No: 71 - Yenimahalle/ANKARA Telefon: +90 (312) 207 5000 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Adres: Mustafa Kemal Mahallesi Eskişehir Devlet Yolu 9. km. No: 278 Çankaya / ANKARA Telefon: 0312 410 1000 
E-posta: cevrevesehircilikbakanligi@hs01.kep.tr 

Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı  Adres: Üniversiteler Mah. Dumlupınar Bulvarı No: 161 Çankaya/ANKARA Telefon: +90 (312) 287 3360  

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Adres: Emek Mahallesi, 17. Cadde No:13 Çankaya / ANKARA Telefon: +90 (312) 296 6000 

Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu Adres: İşçi Blokları Mahallesi Muhsin Yazıcıoğlu Caddesi No:51/C Yüzüncüyıl/Çankaya/ANKARA Telefon: 0312 201 
4000  

Devlet Su İşleri Adres: Devlet Mahallesi, İnönü Bulvarı No: 16 Çankaya / ANKARA Telefon: 0312 454 5454 

Yenilenebilir Enerji Genel Müdürlüğü Adres: Eskişehir yolu 7. km No:166 Çankaya/ANKARA Telefon: 0312 295 5000 E-posta: info@yegm.gov.tr 

Türkiye Elektrik İletim A.Ş. (TEİAŞ) Adres: Nasuh Akar Mah. Türkocağı Cad. No:12 Balgat/ANKARA Telefon: +90 (312) 222 8160 

Türkiye İş Kurumu Adres: Emniyet Mah. Mevlana Bulv. No:42, Yenimahalle/ANKARA Telefon: +90 (312) 216 3000 

Aydın Valiliği Adres: Köprülü-veysipaşa Mahallesi, Hükümet Blv. No:74 Merkez/Aydın Telefon: 0256 212 2416 

Germencik Kaymakamlığı Adres: Camikebir Mahallesi, Atatürk Cad. Hükümet Konağı D:36-38 Germencik/Aydın Telefon: 0256 563 1011  

İncirliova Kaymakamlığı Adres: Hürriyet Mahallesi, Kenan Evren Cad. Hükümet Konağı İncirliova/Aydın Telefon: (0256) 585 2426 

Aydın Büyükşehir Belediyesi Adres: Güzelhisar Mahallesi, İstiklal Cad. No:4 Merkez/Efeler/Aydın Telefon: +90 444 40 09 

Germencik Belediyesi Adres: Yedieylül Mahallesi, Köprülü Mehmet Paşa Sk. No:16 Germencik /Aydın Telefon: +90 (256) 563 01 20 E-
posta: basin@germencik.bel.tr 

İncirliova Belediyesi Adres: Cumhuriyet Mahallesi, Kenan Evren Cad. No:37 İncirliova/Aydın Telefon: +90 (256) 585 12 24 E-posta: 
bilgi@incirliova.bel.tr 

Germencik İlçe Tarım Müdürlüğü Adres: İstasyon Mahallesi, Köprülü Mehmet Paşa Sk. Germencik/Aydın Telefon: 0256 563 10 24 E-posta: 
aydin.germencik@tarimnet.gov.tr 

İncirliova İlçe Tarım Müdürlüğü Adres: İstiklal Mahallesi, Fevzi Paşa Cd. İncirliova/Aydın Telefon: 02565852466 E-posta: 
aydin.incirliova@tarimnet.gov.tr 

Germencik Jandarma Komutanlığı Adres: Park Mahallesi, Atatürk Cd. Germencik/Aydın Telefon: 0256 563 15 14 

İncirliova Jandarma Komutanlığı Adres: Sandıklı Mahallesi, Şht. Asteğmen Süleyman Çamlıca Blv. İncirliova/Aydın Telefon: 0256 585 10 02  

Germencik İlçesi Polis Karakolu Adres: Camikebir Mahallesi, Çetinkaya Sk. Özel İdare Binası No:19 Germencik Telefon: 0256 563 11 03 

İncirliova İlçesi Polis Karakolu Telefon: 0256 585 1619 

Yerel Acil Durum ve Sağlık Hizmetleri Muhtelif 

İncirliova İncir Araştırma Enstitüsü Müdürlüğü Adres: İncir Araştırma Enstitüsü Müdürlüğü / İncirliova - AYDIN Telefon: 0256 581 1123 E-posta: 
incir@tarimorman.gov.tr 

Sivil Toplum Kuruluşları Doğa Derneği  Adres: Kızılay Mahallesi, Menekşe-2 Sk. 33/5 Çankaya/Ankara Telefon: +90 312 481 25 45 
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Türkiye Çevre Derneği Adres: Tunali Hilmi Cad. No:50/20 Çankaya/ANKARA Telefon: +90 (312) 425 55 08 E-posta: cevre@cevre.org.tr 

WWF (Dünya Yaban Hayatı Fonu) Türkiye Adres: Büyük Postane Cad. No: 19 Kat: 5 Bahçekapı Fatih/İSTANBUL Telefon: +90 (212) 528 2030 E-posta: 
info@wwf.org.tr 

Jeotermal Elektrik Santral Yatırımcıları Derneği Türkiye 
Jeotermal Derneği (JESDER) 

Adres: 1203/11 Sokak No:3 D:4/409 Yenişehir / İzmir Telefon: 0232 457 77 22 E-posta: info@jesder.org 

Türkiye Kadın Dernekleri Federasyonu Adres: Akay Cad. No: 15/2 Küçükesat/ANKARA Telefon: +90 (312) 417 2604 

Türkiye Jeotermal Derneği Adres: And Sokak 8/2 Çankaya – Ankara Telefon: 312-440 43 19 

Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği (TMMOB) Aydın 
Şubesi  

Adres:  Efeler Mahallesi Evliya Çelebi Caddesi N0:15/1 – AYDIN Telefon: 0 256 212 11 40 
 

Çevre Mühendisleri Odası Aydın Şubesi 

Elektrik Mühendisleri Odası Aydın Şubesi 

Tabipler Odası Aydın Şubesi Adres: Cumhuriyet Mahallesi Vali Konağı Bulvarı No:45 Yıldırım Apartmanı K.1 D.2 Efeler Aydın Telefon: 0256 226 
12 01 

Aydın Barosu  Adres: Aydın Adliye Binası Kat:2 | Efeler Aydın Telefon: 0-256-225 13 47 

İncirliova Ziraat Odası Adres: İstiklal Mah. İnkilap Cad. No:2 İncirliova-Aydın Telefon:0 256 585 77 80-81 

Germencik Ziraat Odası Adres: Cami Kebir Mahallesi, Namık Kemal Caddesi Adliye Sokak, No: 2/6 Germencik, Aydın Telefon: 0 256 563 10 
72 

Aydın Çevre ve Kültür Platformu (AYÇEP) Adres: https://www.facebook.com/Aydın-Çevre-ve-Kültür-Platformu-AYÇEP-835551186490395/  

Germencik Çevre ve Doğa Derneği (GERÇED) Adres: https://www.facebook.com/groups/1427690534196204/  

Aydın Çevre Birliği (AYÇEM) https://www.facebook.com/Aydın-Çevre-Mücadelesi-AYÇEM-1009765095802702/  

Germencik Çevre Koruma Platformu  https://www.facebook.com/groups/767447533296658/  

Kadın dernekleri  Muhtelif 

Germencik Muhtarlar Birliği Muhtelif 

İncirliova Muhtarlar Birliği Muhtelif: 

Yerel Topluluklar/ 
Sakinler 

Kızılcegedik muhtarı Muhtelif  

Alangüllü muhtarı 

Turanlar muhtarı 

Ömerbeyli muhtarı 

Turanlar muhtarı 

Akçeşme muhtarı 

Sınırteke muhtarı 

Erbeyli muhtarı 

Üniversiteler Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Adres: Adnan Menderes Üniversitesi Merkez Kampüsü, Kepez Mevkii Efeler/Aydın Telefon: 0256 218 2000 

https://www.facebook.com/Aydın-Çevre-ve-Kültür-Platformu-AYÇEP-835551186490395/
https://www.facebook.com/groups/1427690534196204/
https://www.facebook.com/Aydın-Çevre-Mücadelesi-AYÇEM-1009765095802702/
https://www.facebook.com/groups/767447533296658/
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Appendix C. ÇSED Geri Bildirim Formu 

 

GÜRMAT JEOTERMAL ENERJİ SANTRALLERİ KAPASİTE ARTIŞI PROJESİ 

ÇEVRESEL VE SOSYAL ETKİ DEĞERLENDİRMESİ 

GERİ BİLDİRİM FORMU 

Gürmat Jeotermal Enerji Santrali Kapasite Artışı Projesi için hazırlanmış olan Çevresel ve Sosyal Etki 

Değerlendirmesi çalışması hakkındaki soru ve fikirlerinizi aşağıdaki adrese iletebilirsiniz. 

 

İletişim Bilgileri 

Ömerbeyli Mah.Ahmet Sarı Cad. No:13/1 09700 Germencik/AYDIN/TÜRKİYE 

 

 

 

 

 

Ad ve Soyad:  

Adres  

Telefon 

Numarası 

 

Tarih  

Sorular/Fikirler/ 

Görüşler 
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Ek D. Toplantı Tutanağı Şablonu 

 

 

 

 

 

     

TOPLANTI TUTANAĞI 

 

Kayıt No- Record no     : 

Toplantı  Yeri- Location   : 

Toplantı Tarihi- Date of Engagement  : 

   

Toplantının Amacı- Purpose of Engaement : 
 
Katılımcılar- Attendees from the company : 
       

Görüşülen Kişi(ler)- Contact Person(s)  :  
   

  
 

   

Görüşülen Konu (lar) :   

Subject(s) 

 

 

 

 

 

İlgili Döküman(lar)  : 

Related Document(s) 
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 Ek E. Harici Şikâyet Formu  

 

 

GÜRMAT JEOTERMAL ENERJİ SANTRALLERİ 

ŞİKÂYET KAYIT FORMU 

Şikâyet No Tarih 

Şikâyetçinin; 

Adı ve Soyadı: 

Telefon Numarası 

Adresi: 

Şikâyetin Tanımı 

 

 

 

 

 

İlgili Departmanın Değerlendirmesi 

 

 

 

 

 

 

Sonuç-Karar 

 

 

 

Şikâyetin Kapanış 
Tarihi 

 

Sorumlunun Adı - Soyadı ve Görevi 

İmza 

Şikâyetçinin İmzası 
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Ek F Şikâyet Geri Bildirim Formu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GERİ 
BİLDİRİM, ŞİKAYET VE 

İSTEK KAYIT FORMU 

FEEDBACK, COMPLAINT &  

REQUEST FORM 

KAYIT EDEN 

ADI& SOYADI  RECORDER NAME& SURNAME  
  

ŞİRKETİ - GÖREVİ COMPANY - DESIGNATION  

 

BAŞVURU SAHİBİNİN ADI - 
SOYADI 

APPLICANT’S  NAME & 
SURNAME  
  
 

GERİ BİLDİRİMİN, ŞİKAYETİN VE İSTEĞİN TANIMI 

DEFINE FEEDBACK / COMPLAINT / REQUEST 
 

 

 

 

 

 

 

 

NOT: Bu evrağı Halkla İlişkiler bölümüne teslim ediniz 
/ This form must be returned to CR Department. 

TELEFON NUMARASI 

PHONE NUMBER 
 

TARİH/DATE 

 

ADRES/ADDRESS 

No 0001 
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Ek G Şikâyet Kayıt Şablonu  

Şikâyet 
No. 

Tarih  
Şikâyetçinin 
Adı - Soyadı 

Adresi / 
Telefon 

Numarası 

Şikâyetin 
Kategorisi 

Şikâyetin 
Tanımı 

Şirkette 
Alan 
Kişi 

Görevlendirilen 
Depart. 

Alınan 
Eylemler 

Kararın 
Şikâyetçiye 

Bildirilme Şekli 

Şirketin İleride 
Sorunu Önleme 

Şekli 
Durum 

Kapatma 
Tarihi 

Yorumlar/İlgili 
Yazışma 
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Ek H Şikâyet Bilgilendirme Afişi  
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Ek I. Dâhili Şikâyet Formu 

 

İSTEK VE ŞİKÂYET FORMU 

NO:                                                                                      TARİH: 

ŞİKÂYETÇİ  ALAN PERSONEL  

ŞİRKETİN ADI: 

 

ADI                          : 

 

SOYADI                  :           

 

TELEFON NUMARASI          : 

ADI                          : 

 

SOYADI                  :           

 

DEPARTMANI      : 

İLGİLİ DEPARTMAN  

AÇIKLAMA  

 

 

 

 

 

Bu bölüm, ilgili tarafından doldurulacaktır.  

 

 

DEĞERLENDİRME: 

 

 

 

 

 

SONUÇ/KARAR VB.: 

 

 

 

 

DEPARTMAN TEMSİLCİSİ 

ADI:                                                                                                                      TARİH: 

 

SOYADI:                                                                                                               İMZASI 

F.05.07-Rev00/01.03.2019 
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Ek J. ÇSED Eki Çalışmaları Kapsamında Yürütülen Sosyal Çalışmalar  

ÇSED Eki çalışmaları kapsamında, civardaki yerel toplulukların temsilcileri, etkilenen kişiler, ilgili yerel 
yönetimler ve Proje personeli ile müzakereler yürütülmüştür. Bu kapsamda 22 Kasım 2017 tarihinde 
yapılan saha ziyareti sırasında ÇSED Danışmanın sosyal uzmanı tarafından aşağıdaki tabloda 
özetlenmiş olan yüz yüze görüşmeler yapılmıştır.  

Unvanı/Görevi  Toplantının İçeriği   

SG Uzmanı  Sağlık ve Güvenlik konuları  

İSG Yönetim Sistemi   

Personel Şefi  İK Politikaları  

İK Yönetim Sistemi  

ÇEVRE, İSG ve Lojistik Sorumlusu  İş ve çalışma koşulları  

Yüklenici sözleşmeleri ve izleme sistemleri  

Baş Çalışan Temsilcisi  İş ve çalışma koşulları  

Çalışan temsilcisi sistemi  

Dâhili şikâyet prosedürü  

İdari Hizmetler Müdürü  Paydaş Katılım Mekanizması  

Şikâyet süreci   

Arazi alımı süreci  

Arazi Sahibi  Arazi alımı ve tazminat süreci  

Ömerbeyli Mahallesi Muhtarı  Temel sosyo-ekonomik bilgiler  

Şikâyet mekanizması  

Paydaş katılım faaliyetleri  

Germencik İlçe Sağlık Müdürü  Halk sağlığı ve güvenliği konuları  
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Ek K. ÇSED Eki Çalışmaları Kapsamında Yürütülen Sosyal Çalışmalara Ait 

Fotoğraflar  

Saha çalışması toplantısının fotoğrafları 

 

İncirliova Kaymakamı ile yapılan toplantı 

 

İncirliova Belediye Başkanı ile yapılan toplantı 
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İncirliova İlçe Tarım Müdürlüğü ile yapılan toplantı 

 

 

Efeler Ziraat Odası Başkanı ve Yönetim Kurulu Üyeleri ile yapılan toplantı 
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İncirliova Ziraat Odası Başkanı ile yapılan toplantı 

 

 

Germencik Ziraat Odası Başkanı ve İncir Üreticileri ile yapılan toplantı 
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Germencik Ziraat Odası Başkanı ile yapılan toplantı 

 

 

Baroda yapılan toplantı 

 



 

46 

 

 

Alangüllü Muhtarı ile yapılan toplantı 

 

Hıdırbeyli Muhtarı ile yapılan toplantı 
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Sınırtepe Muhtarı ile yapılan toplantı 

 

Turanlı Muhtarı ve Germencik Yörük Derneği ile yapılan toplantı 
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Tarımsal Kredi Kooperatifleri Başkanı ile yapılan toplantı 

 

 

Efeler 6 saha ziyareti 
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Efeler 6 saha ziyareti  
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Ek L. Paydaşlarla Müzakere Kaydının Şablonu 

No Tarih Görüşmeyi 
yürüten Efeler 
JES'i temsilcisi  

Görüşmeyi Yapılan 
Paydaşın/Grubun 
Adı  

Görüşme Yapılan 
Paydaşın Türü 
(topluluk/kamu 
yetkilisi, Muhtar 
vb.) 

Görüşmenin Amacı 
(Talep, ziyaret vb.) 

Görüşme Yeri ve Tarihi Görüşme 
konusu 

Görüşmeden sonra 
gerçekleştirilecek 
faaliyetler/eylemler ile 
düşünceler ve görüşler 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

         

         

         

         

         

         

         

 


